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CAPITULO I: INTRODUCCION.

1.

DE LOS OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO.

El presente reglamento tiene por objeto establecer las normativas que regulan la

convivencia que se deriva entre los distintos miembros de la comunidad escolar, en los

siguientes dambitos: técnico-pedagdgico; técnico-administrativo, de higiene y seguridad y

sana convivencia escolar.

Objetivos Especificos:

>

Ser un instrumento orientador que regula las relaciones entre los miembros de la
comunidad escolar, constituyendo un marco general de interacciéon que regula alos
distintos estamentos de la comunidad escolar, su organica interna, normativa,
principios, derechos y deberes.

Establecer los derechos, deberes y obligaciones de todos los miembros de la
comunidad educativa.

Unificar las conductas que se espera manifiesten los distintos miembros de la
comunidad escolar; como referentes esperados, que permitan regular las relaciones
entre e intra estamentales.

Ser un instrumento validado y reconocido por la comunidad, que permita la solucién
de todos aquellos problemas que se susciten entre los distintos miembros de la
comunidad, a fin de contribuir a la Sana Convivencia.

Favorecer la generacion de buenos climas de convivencia y de aprender a vivir en
comunidad, para ello el presente reglamento contiene las normas de convivencia,
politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién, tipificacién
de faltas y medidas.

Explicitar el sistema de premios y reconocimientos a los alumnos que desarrollan y

manifiestan dichos valores.



2. DE LOS DESTINATARIOS DEL REGLAMENTO INTERNO.
El presente reglamento debe ser conocido y observado por todos los miembros de la
comunidad escolar, de manera que es obligatorio para:

» Todos los funcionarios del establecimiento, (Docentes Directivos, Docentes, y

Asistentes de la Educacion).

» Alumnos.

» Apoderados.
Es deber de todos los miembros de la comunidad escolar velar por la correcta aplicacién de
las normas contenidas en este reglamento, y que en los procedimientos y aplicacion de las
medidas que en él se establecen, exista siempre un respeto al debido proceso.
Por su parte, se debe hacer presente que la Ley General de Educacién en su articulo 9°,
establece que cada comunidad educativa tiene el derecho a definir sus propias normas de
convivencia, de acuerdo con los valores expresados en su proyecto educativo. Estas deben
enmarcarse en la ley y en todas las normas vigentes y deben tener como horizonte la
formacion de los y las estudiantes.
Se hace presente que la redaccidn del presente Reglamento Interno se hace un uso genérico
del masculino para referirse a los dos géneros al mismo tiempo (alumnos, profesores,
directivos, los estudiantes, entre otras palabras). Ello no implica discriminacién de género
femenino, sino que sélo busca facilitar la lectura, de acuerdo a denominacién amparada por

la Real Academia Espafiola.

3. DEL MARCO NORMATIVO DEL REGLAMENTO INTERNO.
El presente reglamento se sustenta en el siguiente marco legal:

» Constitucidn Politica de la Republica de Chile.

» Ley N2 20.370 General de Educacion.

» Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

>

Declaracién de los Derechos del Nifio y la Nifa.
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Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015-2018.

Ley N2 20.845 (Inclusién Escolar)

Ley N2 20.536 (Sobre Violencia Escolar)

Ley N2 21.013 (Maltrato Infantil)

Ley N2 20.609 (Contra la discriminacion)

Ley N2 19.284 (Integracidn social personas con discapacidad)

Decreto 79 (Reglamento de estudiantes embarazadas)

Decreto 50 (Reglamento de Centros de Alumnos)

Decreto 565 (Reglamento de Centro de Padres y Apoderados)

Decreto 24 (Consejo Escolares)

Normas particulares dictadas por el Ministerio de Educacion.

Normas particulares dictadas por la Superintendencia de Educacién Escolar, en
especial la Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales y Circular Normativa sobre alumnas embarazadas,

madres y padres estudiantes.

DE LOS PRINCIPIOS QUE INSPIRAN EL REGLAMENTO INTERNO.

El presente reglamento procura garantizar en todas sus formas los siguientes principios que

inspiran el sistema educativo chileno:

>
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Dignidad del Ser Humano.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
No discriminacion arbitraria.

Legalidad.

Justo y Racional Procedimiento.
Proporcionalidad.

Transparencia.

Participacion.

Autonomia y diversidad.

Responsabilidad.



De igual forma mantendrd una Politica de Inclusién y No Discriminacién, como derivacién
del decdlogo de principios antes individualizados.

Entender nuestro Colegio como una comunidad educativa inclusiva, implica una constante
buisqueda de respuestas a la diversidad de intereses, costumbres, sensibilidades,
capacidades y caracteristicas de todos los miembros de la comunidad educativa,
especialmente de los estudiantes, conformando un espacio protector en el que todos se
sientan acogidos y valorados como sujetos Unicos e individuales.

La inclusion educativa que promueve el Colegio, apunta a eliminar toda forma de exclusién
social como consecuencia de las actitudes y respuestas ante la diversidad social, cultural y
natural.

Es importante sefialar que no se trata de brindar el mismo e idéntico trato hacia todas las
personas, sino de reconocer y garantizar, para cada una de ellas, igualdad de derechos y
oportunidades.

De esta forma, el Colegio, fundado en los principios antes sefialados, asume el compromiso
con la comunidad educativa de prohibir conductas que puedan ser calificadas como
discriminacién arbitraria.

Asimismo, es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y alumnos, y de la comunidad
educativa en general, crear las condiciones de respeto y de tolerancia a las distintas

expresiones e identidades que coexisten en el Colegio.

CAPITULO II: DEL FUNCIONAMIENTO INTERNO DEL ESTABLECIMIENTO — REGULACIONES
TECNICO ADMINISTRATIVAS.

1. DE LOS NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO.

El Colegio Evergreen imparte Educacién Cientifico Humanista, en el nivel de Educacién

Basica y Educacién Media, actualmente cuenta con los cursos de 1° bdsico hasta 42 Medio.
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2. DEL REGIMEN DE LA JORNADA ESCOLAR.

La Jornada Escolar es diurna y corresponde a media jornada, esto es 30 horas semanales,

ademas de talleres extraescolares y clases de inglés.

3. DE LOS HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO.

Horario de apertura y cierre del Colegio:

08:00 horas a 17:30 horas.

Horario de Atencion:

14:00 horas a 16:00 horas

Jornada Educaciéon Bdsica y Educacion

08:30 horas a 13:30 horas .y 08:30a 14:15

Media:
Recreos 1) 10:00 a 10:15 horas.

2) 11:45-12:00 horas.
Talleres 15:30 horas a 17:30 horas.

» La suspension de actividades se debe ajustar a lo que disponen las instrucciones de

caracter general que dicte al efecto el Ministerio de Educacion y/o la Superintendencia

de Educacion, en especial atencion a las particularidades de cada nivel y modalidad

educativa. Se informara via agenda.

» En caso de modificacion de los horarios de la jornada de clases por situaciones de fuerza

mayor, éstos seran informados mediante comunicacion escrita y/o a través de la pagina

web institucional o Facebook institucional. Esta informacién serd oficializada por la

administracion.

11
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4. ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO.

Sociedad Educacional Evergreen SPA.

#
EVERGREEN [
T

DIRECTOR

In=pasctoria ral y Encargado Unidad Tecnica Equipn de Gestion
- Pedagdgica UTP

Asistentes de la Educacion

Consejo Escolar
Persomal Auxiliar Equips Profesional de

Apeayo

5. ROLES FUNCIONARIOS.

a) Director:

Es el funcionario capaz de desarrollar capacidad de diagndstico a partir del conocimiento
de la realidad; isteTener actitud cientifica y reflexiva. Meditar sobre el futuro; strEjercer
liderazgo efectivo. Orientar conocimientos y actuacién de los trabajadores hacia objetivos
institucionales; Estimular espiritu de responsabilidad y logros personales y de sus equipos.
Aprovechar creatividad, talento y experiencia personal; Tener capacidad para establecer
adecuadas relaciones humanas; Promover el trabajo en equipo; Infundir credibilidad;
Escuchar y valorar punto de vista de los demds. Comunicarse adecuada vy

convenientemente; Dar ejemplo y crear ejemplos.
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Conocer los avances cientificos que aportan a la educacién, tecnologia educativa y
aprendizaje; Valorar el significado de la innovacién y los mecanismos para generarla y
orientarla; Conocer las dimensiones y relaciones entre valores y la educacion; Manejar
técnicas de observacién cientifica y andlisis critico del proceso de aprendizaje; Conocer
métodos activos que favorezcan que el docente se forma en la cultura del hacer y no solo
del pensar; Entender las etapas del crecimiento y el significado de las diferencias
individuales; Tener habilidad para seleccionar medios, recursos, metodologias y sistemas
de evaluacion adecuados a la realidad del colegio; Manejar técnicas de programacion

-

curricular, evaluacién académica, supervision. sk
Comprender el significado de calidad y su importancia en educacion; Saber tomar
decisiones adecuadas y oportunas; Orientar el buen uso de los recursos humanos,
materiales y de tiempo; Tener habilidad para administrar personal y manejar técnicas de
solucién de conflictos; Manejar técnicas de planificacién, proyectos, evaluacion

institucional; Establecer objetivos claros y sistemas de control que lleven a la organizacién

por la ruta del éxito.

b) Inspector General:

Es la persona que se responsabilizara de las funciones organizativas necesarias para el
cumplimiento del reglamento interno y proyecto institucional.

Asimismo es quien deba establecer los lineamientos educativo-formativos al interior de los
diferentes niveles, difundir el PEl y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el
entorno.

Por su parte, debera también gestionar el clima organizacional y la convivencia, asegurar la
existencia de informacion util para la toma oportuna de decisiones, gestionar el personal,
coordinar aspectos disciplinarios de la labor docente

Tiene a su cargo la coordinacidon y ejecucion del proceso de admisidn de alumnos, planificar

y coordinar las actividades de su drea, asi como los recursos, en funcién del PEI.

13



c) Jefe Unida Técnico Pedagdgico (UTP).
Es aquel profesional docente responsable de la programacion, organizacién, supervision y

evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares.

d) Docentes.
Son los profesionales de la educacién que han sido contratados para impartir clases en

algln o algunos niveles que tengan relacién con su formacidn profesional.

e) Asistentes de la Educacion.
Son aquellos funcionarios que colaboran en el desarrollo del proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes y la correcta prestacion del servicio educacional, a través de

funciones de caracter profesional, técnica, administrativa o auxiliar.

6. MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y/O APODERADOS.

Es fundamental para la gestion del establecimiento y el resguardo del bienestar y seguridad
de los alumnos que exista un flujo de informacién claro, fidedigno y oportuno entre las
familias y el colegio.

Es por ello que en el momento de la matricula tanto el apoderado como el equipo del
establecimiento deben compartir informacién relevante respecto de los alumnos, su grupo
familiar, las normas de funcionamiento y procedimientos del establecimiento.

Es responsabilidad del apoderado informar oportunamente a profesor jefe del estudiante
y/o a los responsables del nivel educativo al que asiste el alumno, de lo siguiente:

» Cualquier necesidad especifica del nifio o nifia con relacién a la educacién, salud,
alimentacién, etc. Por ejemplo, enfermedades, alergias, alguna situacién de
discapacidad, entre otros.

» Todo cambio relevante como: cambio de apoderado, transportista y/o personas
autorizadas para el retiro del nifio, datos de contacto para casos de emergencia

(direccion, teléfonos), etc.

14



» Si existe o se dicta alguna medida de proteccion que impida el acercamiento de
algun familiar u otra persona al nifio o nifia. El apoderado debe enviar al Director del
establecimiento una copia de la resoluciéon emitida por el organismo judicial
competente.

Se hace presente que toda informacién de los alumnos y su grupo familiar es de caracter
confidencial, salvo si es requerida formalmente por instituciones competentes.
Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el colegio establece los siguientes canales de

comunicacion:

a) De la Agenda Escolar:

Serd el medio oficial de comunicacién entre la casa y el colegio, de manera que su uso es
obligatorio para todos los alumnos del colegio. Tanto docentes como padres y apoderados,
tienen la responsabilidad de revisarla diariamente y firmar las informaciones recibidas para
corroborar su recepcion.

A través de ella se informardn los temas a tratar con los nifios, las reuniones de apoderados,
confirmacidén de entrevistas con los padres, solicitud de materiales, etc.

En caso de extravio se deberd dar una explicacion al Inspector respectivo, debiendo solicitar

una nueva, a su costo, a la Administracién del colegio.

b) De las Entrevistas con profesores.

Los profesores del establecimiento podran citar, a través de la Agenda Escolar, a los
apoderados a entrevista, a fin de dar a conocer la situacion del estudiante en el
establecimiento, pudiendo abordar tematicas de indole pedagdgica, académica y/o
conductual.

Sin perjuicio de lo anterior, los profesores estaran siempre dispuestos a atender consultas
de los padres en horario acordado previamente, evitando consultas en el momento de
recibir o retirar a los alumnos.

Se hace presente que si algin padre o apoderado desea manifestar alguna inquietud u

observacion respecto de su hijo u otra cosa, debera seguir el siguiente conducto regular:

15



Solicitar entrevista con el profesor jefe a través de la agenda escolar.
El docente se entrevistara con el apoderado a fin de tomar conocimiento de lo que el
apoderado desea exponer y de esta poder tomar las medidas necesarias y pertinentes a
fin de abordar la situacion.
De persistir la inquietud, y dependiendo cual sea la tematica se podrad solicitar entrevista
con el Coordinador Académico (aspecto pedagdgico) o el Encargado de Convivencia
Escolar (aspectos relacionados a convivencia).
En caso de que persista la inquietud se podra solicitar entrevista con el Director del
establecimiento.
Se hace presente que toda entrevista deberd ser registrada por escrito, debiendo ser
firmada por el apoderado.
Solo se atendera a los apoderados en las dependencias del Colegio y previa cita.
El apoderado deberd abstenerse de abordar a los Funcionarios del Colegio por temas
escolares o personales en la via publica y/o dependencias fuera del establecimiento
educacional; toda vez, que los funcionarios del Colegio tienen un horario laboral

determinado en el cual pueden atender las consultas.

c) De las Reuniones de Padres y Apoderados.

Las reuniones ordinarias son aquellas fijadas en el calendario escolar y son de caracter
obligatorias para los apoderados. Estas se llevaran a cabo en las fechas que previamente
informe el establecimiento, y en ellas se daran a conocer los trabajos de los estudiantes y
los diversos temas que se estan desarrollando, entregando a los padres la posibilidad de
interiorizarse e involucrarse en la comunidad escolar.

De igual manera, estas reuniones se podrian realizar en forma de talleres o charlas
preparadas por los mismos profesores, asistentes o profesionales idéneos, segun sea el
caso, el objetivo de éstos es abordar temas que aporten al bienestar de nuestros

estudiantes y fortalecer el vinculo colegio-familia.

16



Con independencia de lo anterior, en el caso que un curso requiera sostener reuniones por
motivos propios de su dindmica, se podra convocar a las reuniones necesarias, pero con la

presencia del profesor jefe o a quien el establecimiento designe.

d) De la plataforma web.

Es una plataforma de gestidén escolar, permite el uso de libro digital, gestiéon pedagodgica,
gestidn de convivencia, y comunicacidn las cuales que tiene por objeto, entre otros, el envid
de mensajes de texto, Correos electronicos o mediante aplicacién, directo al celular de los
apoderados, lo anterior con el fin de potenciar la comunicacién positiva entre los
apoderados y el colegio y fortalecer el vinculo entre el establecimiento y la familia.

A través de esta plataforma, el establecimiento envia informaciones de cardcter general,
informes de asistencia y calificaciones, asi como también, se puede citar al apoderado para

situaciones particulares, como una forma de reforzar la funcién de la Agenda Escolar.

CAPITULO IIl: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR.

La comunidad educativa es una agrupacién de personas que inspiradas en un propdésito
comun integran una institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién
y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo
a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.
El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo
del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. El
establecimiento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefalados en
la ley y en el presente reglamento.

Los derechos y deberes que a continuacidon se detallan, son el pilar fundamental para
mantener una convivencia que promueva la calidad educativa. Al comprendernos como

sujetos de derechos asumimos con ello los deberes que resguardaran los propios derechos

17



de todos los miembros de la comunidad leonina. Es labor de todos fomentarlos, respetarlos

y mantenerlos.

1. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS.

En sus acciones y decisiones relativas a la sana convivencia escolar, el Colegio privilegiara

los derechos fundamentales de los estudiantes y la prevencién del maltrato o acoso escolar.

Considerando, ademds, que cada miembro de la Comunidad Educativa, en este

establecimiento, tiene como mision la formacién y cuidado de los estudiantes.

a. De los Derechos.

Los alumnos recibirdn un trato conforme a sus edades, identidades e intimidades y tendran

los siguientes derechos:

» Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral;

» Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales;

» A no ser discriminados arbitrariamente;

» A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y a que
se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.

» A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales, conforme al presente reglamento.

» A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a
un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento;

» A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse
entre ellos.

» Ser respetados como persona en su diversidad, singularidad, integridad psiquica y fisica.

» Ser respetados en sus derechos fundamentales resguardados por la Constitucion vy
Convenciones Internacionales ratificados por Chile en relacién a los derechos del nifio y

otros en este mismo orden.
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» Ser escuchados y respetado ante cualquier sancién. Que se le permita formular
descargos y aportar pruebas; asi como también que aquella sea revisable o apelable,
segun corresponda, ante la respectiva autoridad que la impone.

» Recibir servicios educativos conforme al Proyecto Educativo del Colegio en concordancia
con las Lineas Educativas y Formativas del Colegio.

» Ser atendidos por los docentes y/o directivos y ser debidamente escuchados en sus
peticiones, sentimientos y opiniones, las que deben ser formulados de forma correcta y
oportunamente, usando siempre los conductos regulares.

» Recibir apoyos que brinde el Colegio para su buen desempefio escolar.

» Recibir asistencia en caso de primeros auxilios u otras situaciones emergentes de
acuerdo al protocolo interno de atencién.

» Conocer cudles son sus deberes escolares, su situacion académica y situacion
disciplinaria.

» Conocer la calendarizacién de pruebas, examenes y otros deberes académicos (y sus
posibles modificaciones).

» Usar las dependencias del Colegio dentro de los horarios y de acuerdo a las normas
establecidas por la institucion.

» Mantener reserva de su situacion personal y familiar.

» Participar en las actividades extra-programaticas del Colegio.

» Formar parte del centro de alumnos, integrar su directiva y participar en las actividades
organizadas por este estamento de acuerdo a la normativa correspondiente.

» Emitir opinidon sobre la vida del Colegio utilizando un vocabulario apropiado buscando el

momento y el lugar oportuno y ante las instancias que sean pertinentes.

b. De los Deberes.
Junto con reconocer los derechos fundamentales de los estudiantes, existen deberes que
éstos deben cumplir en su vida estudiantil, por cuanto éstos indican una forma positiva de
comportamiento de los alumnos, por lo que su incumplimiento determinara la aplicacion

de medidas remediales observadas en este Reglamento.
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b.1) De los Deberes Generales.

» Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa;

» Asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades;

» Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

» Cuidar la infraestructura educacional.

» Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

b.2) Deberes y Responsabilidad.

» Usar del uniforme del Colegio durante la jornada escolar y en todos los actos oficiales en
donde participe el Colegio.

» Mantener una correcta presentacion personal durante todo el desarrollo de la jornada
escolar y en todas aquellas actividades propias del colegio como actos, ceremonias y
actividades externas en donde se le represente.

» Asistir al colegio, y ser puntuales en la llegada e ingreso a clases.

» Asistir a evaluaciones en las fechas correspondientes.

» Mantener un comportamiento adecuado (de acuerdo a los lineamientos del colegio) en

la sala de clases y en todas las actividades del Colegio.

Entregar oportunamente tareas, pruebas, trabajos, etc.

Traer sus cuadernos, utiles escolares y materiales de acuerdo a los horarios de clases.

Cuidar sus utiles escolares, libros, cuadernos y materiales de trabajo.

Cuidar los bienes de la comunidad y pertenencias propias y ajenas.

Cuidar y conservar el medio ambiente.

Cuidar la documentacidn oficial del Colegio.

Entregar oportunamente a su apoderado todo tipo de documentos que el Colegio envie.

YV V. V VYV V VYV V VY

Entregar oportunamente al Colegio certificados médicos u otros documentos que
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>

procedan.
Contribuir al orden y limpieza de la sala de clases y del Colegio, en general.

Devolver oportunamente documentos y comunicaciones firmadas cuando se les solicite.

b.3) Deberes y respeto.

» Cumplir las normas establecidas en este Reglamento.

YV V. V V V VY

Respetar los valores y celebraciones institucionales, patrios y sus simbolos.

Participar en todas las actividades, tanto del Colegio como las del grupo-curso.

Decir la verdad y mantener un comportamiento conforme a ella.

Ser honrado en el desarrollo de pruebas y trabajos académicos.

Ser honrado con los bienes materiales de los demds y del Colegio.

Respetar a todos los integrantes de la comunidad escolar en general y a cada persona en

particular.

» Mantener una actitud de respeto ante la opinidn de los demas.

Mantener una actitud de respeto ante las intervenciones de compaferos frente al grupo-
curso y en actos del Colegio.

Utilizar un lenguaje adecuado hacia los demas (eliminando el uso de garabatos,
descalificaciones, sobrenombres, etc.).

Cuidar la integridad fisica propia y ajena.

Conocer y participar del Proyecto Educativo del colegio.

Mantener un comportamiento acorde a las buenas costumbres y la moral (normas
sociales tales como la decencia, el decoro, la dignidad y el pudor).

Dejar en alto el nombre del Colegio, traducido en un comportamiento y presentacién

adecuados dentro y fuera de él, especialmente en representaciones oficiales.

b.4) Deberes y actitudes de empatia y solidaridad.

>

>

Acoger, solidarizar y aceptar a todos los compaferos y demas miembros de la comunidad
escolar.

Ser cortés y amable con los demas.
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» Participar en campafias y trabajo social en beneficio de los mas necesitados.
» Reconocer los errores, faltas u otras situaciones de caracter personal,

responsabilizandose por ellas y por las consecuencias.

2. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS.

Para pertenecer a la Comunidad Educativa del Colegio Evergreen es requisito indispensable
conocer y adherir libre, responsable y comprometidamente a sus principios institucionales.
Para lograr una formacion integral de los estudiantes, el colegio requiere que se genere una
relacion armoénica y constructiva entre los estudiantes, sus familias, los apoderados, los
directivos, docentes y funcionarios del establecimiento y de esta forma obtener una
respuesta positiva y permanente al cumplimiento de sus fines y normativas.

La familia es la primera y principal responsable de la educacion de los nifios y nifias. Si bien
el Colegio es un apoyo significativo al proceso de educacion de los estudiantes, en ningln

caso puede reemplazar la misién educadora y formativa de las familias.

a. De los Derechos.

» Conocer el Proyecto Educativo Institucional.

» A ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacion
de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar
y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

» A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento

» Conocer las actividades extra-programaticas que el colegio ofrece.

» Solicitar autorizacion para que su hijo o estudiante se ausente por motivos de viaje u
otras actividades familiares, deportivas o académicas.

» Pedir entrevista a los diversos estamentos del colegio, utilizando el conducto regular que
comienza en el Profesor Jefe.

» Participar en las distintas actividades ofrecidas por el Centro de Padres del Colegio.
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» Ser elegido en la directiva y participar como miembros del Centro de Padres del Colegio,
segun la normativa de este estamento.

» Promover y participar en actividades organizadas por el Colegio.

b. De los Deberes.

b.1) Deberes Generales:

» Educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto
educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento.

» Apoyar sus procesos educativos de sus hijos o pupilos.

» Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

» Conocer y adherir a los aspectos formativos, académicos, disciplinarios y de convivencia
escolar del Proyecto Educativo Institucional, con el objetivo de aunar criterios entre las

familias, apoderados y el colegio en su aplicacion.

» Mantener una actitud de respeto hacia el personal docente y asistente de la educacion,
autoridades y personal administrativo y auxiliar del Colegio y en general a todos los
miembros de la comunidad escolar, evitando todo tipo de maltrato  hacia ellos.

» Colaborar en el mantenimiento de un buen espiritu al interior del colegio, fomentando
en sus hijos la adhesién al ideario y valores del Colegio Evergreen.

» Concurrir a todas las reuniones de apoderados curso convocadas por la Direccidn, asi
como a las actividades especificas de cada nivel (Charlas de orientacion, entrevistas
familiares o de apoderados, etc.). Y en caso de fuerza mayor justificar por  escrito su
ausencia a dichas actividades.

» Estar dispuesto a colaborar en las directivas de curso, en calidad de presidente o
delegados de Accién Social, Cultura, Deportes, etc.

» Comunicar oportunamente al Colegio, cambios significativos en el desarrollo de su hijo
o estudiante (conductual, animico, emocional, familiar y fisico). Asimismo informar a
la administracion del colegio sobre cambio de domicilio, teléfonos, correos

electroénicos, etc.
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» Mantener una comunicacion directa y oportuna con el Profesor Jefe del curso.

» Solicitar y/o concurrir a entrevistas personales, seglin sea necesario.

» Justificar las ausencias de su alumno a través de certificados médicos o agenda escolar
cuando corresponda.

» Mantenerse informado de las actividades académicas, deportivas, formativas,
culturales, conmemorativas, etc.; de las noticias, notificaciones, avisos, etc. emanados
del colegio a través de comunicaciones, circulares y su pagina web.

» Cumplir con las fechas y procedimientos de matricula establecidos por el colegio. Ya que
el incumplimiento en fechas y procedimientos facultara al colegio para disponer de la
vacante.

» Cumplir con los horarios, especialmente la hora de ingreso y salida de los alumno.

» Entregar a la administracidon del colegio los documentos que ésta solicite, seglin sea
procedente.

» Revisar todos los dias la agenda de su alumno, firmar y responder las comunicaciones,
circulares, etc. cuando corresponda.

» Enviar documentos solicitados por el colegio.

b.2) Deberes especificos de los padres y/o apoderados en el proceso de formacién sus

hijos(as) - estudiantes.

» Promover y reforzar, en la vida familiar, el desarrollo de valores propios de ideario
educativo y que emanan del Proyecto Educativo Institucional, la solidaridad enfatizando
el respeto hacia los demas, el respeto por el medio ambiente, empatia, tolerancia,
comunicacion, responsabilidad, honestidad, solidaridad y esfuerzo.

» Integrarse al colegio y colaborar activamente por la unidad del curso, los apoderados y

la comunidad escolar.

b.2) Deberes especificos de los padres y/o apoderados en el drea académica disciplinaria.

» Asumir y respetar la asignacion de profesores jefes y de asignatura.
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>
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Asumir y respetar la conformacién de cursos, la mezcla de estos y la determinacién de

horarios y exigencias de material de estudio, que son atribuciones propias de la

Direccion.

Entregar oportunamente los documentos que colegio requiera (certificados médicos, de
estudio, etc.).

Facilitar un ambiente de estudio en el hogar.

Despertar en sus hijos el interés por aprender.

Proveer a sus hijos de todos los Utiles y materiales escolares solicitados por el colegio.

Ocuparse de la presentacion personal de sus hijos o estudiantes.

Asegurar la puntualidad y asistencia a clases de sus hijos o estudiantes, especialmente

en dias de pruebas, y otras situaciones de evaluacion exigidas por el colegio.

» Controlar diariamente las tareas y/o trabajos escolares de su hijo o estudiante.

>

Asumir y revisar con su hijo o estudiante el rendimiento escolar obtenido, tomando
decisiones oportunas y pertinentes, cuando este no alcance el nivel esperado.

Evaluar las sugerencias de apoyo externo que el colegio determine para su estudiante.
Acompafiar a su hijo o estudiante en la busqueda de soluciones a los problemas propios
de su etapa de desarrollo y en la definicién de su proyecto de vida.

Asumir y firmar las medidas remediales que el colegio determine para su hijo o

estudiante.

b.3) Deberes especificos de los padres y/o apoderados en el area extra - escolar.

>

>

Informarse de las actividades extra-programaticas que el colegio ofrece; motivar a su hijo
o estudiante a participar en ellas, como complemento de los estudios y medio de
desarrollo personal.

Velar por el equilibrio entre las actividades lectivas y las actividades extra-programaticas

en que su hijo o estudiante participa.

» Autorizar a su hijo a participar en las actividades que organiza el colegio, mientras no se

perjudique su rendimiento escolar.
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» Acompaiiar a sus hijos o estudiantes en eventos importantes internos y externos
(competencias deportivas, artisticas, salidas culturales, etc.), reforzando positivamente

sus logros.

3. De los Derechos y Deberes de los docentes.
a. De los Derechos.

» A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

» A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

» A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los

espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

b. De los Deberes.
Ejercer la funcién docente en forma iddnea y responsable;
Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda;

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente;

YV V V VY

Investigar, exponer y enseiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel

educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio;

» Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los alumnos y alumnas.

» Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

» Estar consciente de constituir un modelo para los estudiantes, siendo consecuente con
los valores que transmite y que consigna el Proyecto Educativo del Colegio.

» Respetar al estudiante valorando su integridad.

» Siempre debe relacionarse con los alumnos, padres y apoderados dentro de un contexto

escolar, estableciendo limites claros en las dinamicas que se generan con éstos.
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» Impartir enseflanza de calidad buscando las estrategias pedagdgicas que permitan el
aprendizaje de calidad del alumno.

» Realizar acciones concretas que vayan en beneficio de los estudiantes con mayores
dificultades.

» Actuar conforme a todos los deberes consagrados en la Ley General de Educacién, su
contrato de trabajo y el Reglamento Interno de los trabajadores, Normas de Convivencia.

» Adherir y actuar conforme al PEI.

» Ser tolerante respecto al derecho que tiene el estudiante a expresar respetuosamente
opiniones personales.

» Ser orientador del estudiante, para que pueda elaborar un proyecto de vida en relacién
a los valores que promueve el Colegio.

» Promover en los estudiantes el conocimiento, respeto y cumplimiento de los
reglamentos y las lineas de accién del Colegio.

» Incentivar la integracion y buena convivencia entre los alumnos.

» Ejercer la funcién docente en forma iddnea y responsable.

» Entregar oportunamente el reporte del estado de los procesos de aprendizaje de los
estudiantes.

» Entregar un servicio educacional adecuado, conforme a los planes y programas
establecidos por el Ministerio de Educacion.

» Dar orientacién y apoyo a los padres y/ apoderados para que éstos colaboren
adecuadamente en el proceso educativo de sus pupilos.

» Atender adecuadamente y segun calendario, a los padres y apoderados cuando han

solicitado entrevista o asisten a citacion.

4. De los Derechos y Deberes de los asistentes de la educacién.
a. De los Derechos.
» A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
» A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios

o degradantes.
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» Arecibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
» A participar de las instancias colegiadas del establecimiento.
» A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en

los términos previstos por la normativa interna.

b. De los Deberes.

» A ejercer su funcidén en forma idénea y responsable.

» A respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

» A brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

» A conocer, cumplir y respetar los deberes establecidos en sus contratos de trabajoy en

el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

» Incentivar la integracion y buena convivencia entre los alumnos.

» Siempre debe relacionarse con los alumnos dentro de un contexto escolar, estableciendo
limites claros en las dindmicas que se generan con estos.

» Actuar conforme a todos los deberes consagrados en la Ley General de Educacion, su
contrato de trabajo y el Reglamento Interno de los trabajadores, Normas de Convivencia.

» Adherir y actuar conforme al PEI.

» Ser tolerante respecto al derecho que tiene el estudiante a expresar respetuosamente

opiniones personales.

5. De los Derechos y Deberes del Equipo Docente Directivo.
a. De los Derechos.
» A conducir la realizacidn del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
» A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o degradantes.
» A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
» A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en

los términos previstos por la normativa interna.
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b. De los Deberes.

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Adherir y actuar conforme al PEI.

6. De los Derechos y Deberes del Sostenedor.

a. Delos Derechos.

A establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la Ley General de Educacidn.

A establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

b. De los Deberes.

A cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.

Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley.

Someter a su establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en

conformidad a la ley.
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CAPITULO IV: DE LAS REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y NORMAS

SOBRE LA PRESENTACION PERSONAL DE LOS ESTUDIANTES.

1. Del Uniforme Escolar:

Los alumnos deberan contar con el uniforme escolar establecido por el Colegio, su uso es

obligatorio, debiendo observarse lo siguiente:

>

VvV V V V V VY

Toda prenda del uniforme debera estar claramente marcada con nombre y curso del
alumno.

Se deberad utilizar el uniforme oficial desde el primer dia de clases.

Es responsabilidad del alumno cuidar en todo momento las prendas del uniforme oficial
y del buzo deportivo.

No esta permitido usar insignias o distintivos que no correspondan al establecimiento.
No se puede modificar el uniforme, salvo situaciones debidamente fundadas.

Debe usarse con prestancia, evitando involucrarse en actuaciones negativas que pongan
en riesgo la orientacion valédrica y el prestigio de la institucion.

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el derecho
a la educacién, por lo que no es posible sancionar a ningun estudiante con la prohibicién
de ingresar al establecimiento educacional, la suspension o la exclusién de las actividades

educativas.

b. Del Uniforme de Damas.
Zapatos negros, no deportivos ni zapatillas.
Calcetas blancas.
Falda oficial del colegio cuadriculada colores institucionales.
Blazer azul marino con verde institucional y logo
Blusa blanca.

Cinta verde oficial del colegio.
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Polera verde tipo camisero.
Parka verde sin distintivos ni adornos.

Polar institucional verde.

YV V V V

circular o cuello en V). o pantaldn vestir oscuro.

c. Del Uniforme de Varones.
Zapatos negros, no deportivos ni zapatillas.
Calcetines blancos.

Pantaldn largo de color gris.
Cinturdén negro.
Camisa blanca.

Corbata oficial del colegio.

vV V. .V V V VYV V

Vestdn azul marino con verde y logo.

Polera verde tipo camisero.
Parka verde sin distintivos ni adornos.

Polar institucional verde.

YV V V VY

En los meses de invierno se podra utilizar debajo de la camisa, una polera blanca
(cuello circular o cuello en V).

d. Del Uniforme Deportivo.
El uniforme deportivo, tanto para los alumnos y las alumnas consiste en:
» Polerdn oficial del colegio.
» Pantalon Buzo oficial del colegio.
» Polera deportiva cuello redondo.
» Calcetines.

» Zapatillas deportivas.

En los meses de invierno se podrd utilizar debajo de la blusa, una polera blanca (cuello
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e. Del Delantal o Cotona.

Su uso es obligatorio para los alumnos de 1° a 4° basico.

2. De las normas de presentacidn personal.
El colegio exige de los alumnos excelencia en su presentacién personal y requiere de los
apoderados su compromiso en el desarrollo de este habito en los estudiantes.
A continuacidn se presentan algunas indicaciones generales y que dicen relacién con la
presentacion personal de los alumnos del Colegio. Sin perjuicio de lo anterior, estas
indicaciones podran ser complementadas por la Direccion del establecimiento, previo aviso
a los alumnos, padres y/o apoderados.
» Uso de uniforme limpio y planchado.
» Zapatos lustrados.
» Camisa dentro del pantalén (nifios).
» Pelo corto en (nifios) y bien peinado en las (nifias).
» En el caso de las nifias deben presentarse sin maquillaje.
» Los alumnos de cursos superiores deben presentarse afeitados si es que lo requieren.
» Prohibicion de usar aros, anillos, collares o insignias, etc. ajenas a la institucion.

» Prohibicion de usar poleras de color o estampadas bajo la camisa o blusa blanca.

CAPITULO V: DE LAS REGULACIONES RELATIVAS A LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD DE LOS
ALUMNOS.
En virtud de la formacién de habitos, valores de respeto y puntualidad se establece lo
siguiente:

1. Del ingreso de los alumnos al inicio de la jornada escolar.
El colegio abrira todos los dias sus puertas a las 8.00 horas, pudiendo ingresar los alumnos
desde ese horario.
Elinicio de las clases es a las 8:30 horas, de manera que en ese horario, los alumnos deberan

estar ya en la sala de clases.
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Los alumnos que lleguen con posterioridad a las 8:30 horas y antes de las 9:00 horas,
deberan pedir la autorizacion respectiva al Inspector, para poder incorporarse a clases.
Estos alumnos se consideraran atrasados, quedando registro de ello.

El alumno que llega al establecimiento, a las 09:00 horas o después de ese horario, sin
haber informado de dicha situacidn con anterioridad al Colegio a través de la Libreta de
Comunicaciones, debera ingresar al colegio acompafiado por alguno de sus padres y/o
apoderado.

Deberdn presentarse ante el Inspector respectivo , a fin de explicar el motivo del atraso.
En el caso que el alumno no se presente con su apoderado, podrd ingresar a clases, sin
perjuicio de lo anterior, el apoderado sera citado, a fin de que justifique el referido atraso.
Los alumnos que lleguen atrasados los dias que tengan evaluaciones en la primera hora de
clases, se aplicard lo establecido en el Reglamento de Evaluacion y Promocién del

Establecimiento.

2. Del Control de Asistencia.

La asistencia se tomara diariamente al inicio de la jornada escolar y al inicio de cada clase,
debiendo quedar registrada en el libro de clases del curso respectivo

En el caso de inasistencias de los alumnos, el dia del retorno a clases, el apoderado debera
justificarla por escrito, a través de la Agenda Escolar, la cual debe ser entregada al Profesor
Jefe al inicio de la jornada escolar. El justificativo debe sefalar las causas que han motivado
la inasistencia del alumno. Se recomienda a los apoderados no utilizar como causas como:

“motivos personales, particulares, etc.”.

En el caso de que no se acompanien los justificativos correspondientes, el apoderado serd
citado a entrevista, a fin de justificar personalmente la inasistencia del alumno, al dia
siguiente del retorno a clases.

El alumno que falte a una evaluacidon previamente calendarizada, deberd presentar
justificativo, acompafiado del certificado médico correspondiente. En este caso, la
evaluacion serd recalendarizada, en las formas y términos establecidos en el Reglamento

de Evaluacién y Promocion.
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Cualquier ausencia a evaluaciones sin justificacién quedara consignada en el libro de clases
y en la ficha escolar.

El ausentismo reiterado a clases y/o a evaluaciones sin justificacién, podra ser objeto de la
aplicacion de medidas remediales y/o de la activacion del protocolo por posible vulneracion

de derechos.

3. Del Retiro de Alumnos durante la Jornada Escolar.
Los alumnos solo podrdn retirarse de clases durante la jornada escolar en casos muy
justificados, debiendo informarse de ello previamente, a través de la Agenda Escolar.
La salida de cualquier alumno, durante la jornada escolar, debe quedar registrada en el libro
de salidas correspondiente.
El alumno sdlo puede ser retirado por su apoderado o alguno de sus padres, siempre y
cuando no haya alguna inhabilitacién para ello.
En caso de que el alumno sea retirado por otro adulto, el apoderado debe informar de ello
por escrito, especificando los datos de quien retirara: nombre completo, parentesco y
numero de cédula de identidad, informacién que sera corroborada telefénicamente.
Sin perjuicio de lo anterior y para garantizar el correcto desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes, se recomienda abstenerse de retirar al alumno dentro de la
jornada escolar para ser atendido por psicdlogos, médicos, odontdlogos, o para cualquier

tramite particular, especialmente si hay alguna evaluacion calendarizada.

4. De las ausencias prolongadas de los alumnos.
En el caso de los alumnos que por motivos muy justificados deban ausentarse del colegio
por mas de dos dias, y por razones que puedan ser previstas, su apoderado debera solicitar
autorizacién por escrito al Director.
De esta forma, se podra gestionar a través de la plataformas digitales del colegio, el envio
del programa de las actividades y contenidos de la semana, a fin de que el alumno se pueda

ir poniendo al dia.
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5. De la Vigilancia y Proteccion Escolar.

La responsabilidad de vigilancia y proteccién del Colegio respecto del alumno persiste

mientras éste se encuentre en el recinto escolar y/o mientras participe en actividades

oficiales del Colegio. Se entiende por actividades oficiales, las que se organizan y autorizan
como tales por el establecimiento, las que pueden ser dentro del establecimiento o fuera
de éste. De manera que cesa la responsabilidad del establecimiento cuando:

» Elalumno es retirado por el apoderado u otra persona debidamente autorizada, durante
la jornada escolar, previa firma del Registro de Salida.

» El alumno sale del recinto escolar a la hora de almuerzo.

» El alumno termina la actividad extraescolar a la que asiste, y es retirado por su padre o
apoderado u otra persona debidamente autorizada.

» Silaactividad se realiza fuera del recinto escolar y el alumno es retirado por el apoderado
u otra persona debidamente autorizada, en el lugar donde se realiza la actividad y no en
el recinto escolar.

Se hace presente que esta prohibido que los alumnos se queden en las dependencias del

establecimiento, una vez terminada la jornada escolar o las actividades y/o talleres extra

programaticos, de manera que los alumnos que sean retirados por sus apoderados o furgén
escolar deben hacerlo en tiempo prudente, de lo contrario se informara a carabineros para
gue tome el procedimiento de rigor cuando un alumno no sea retirado por sus padres,

apoderados o adulto responsable debidamente autorizado.

CAPITULO VI: DE LAS REGULACIONES RELATIVAS A LOS OBJETOS PERSONALES Y DEL USO
DE EQUIPOS ELECTRONICOS Y TELEFONOS CELULARES.

1. De los objetos personales.
Los alumnos son responsables de asistir a clases con todos los Utiles y materiales necesarios
para su aprendizaje, debiendo ser responsables y cuidadosos en el uso de sus propios textos

y Utiles escolares.
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Los alumnos no deben sustraer, violentar ni daflar textos, utiles, materiales, instrumentos
ni trabajos escolares de otras personas o del Colegio.
Al finalizar el afio escolar respectivo, los alumnos deberan retirar todos sus utiles escolares
del Colegio.
Sin perjuicio de lo anterior se debera tener presente ademas, lo siguiente:

a) De laidentificacion.
Todo objeto personal, utiles y prendas de vestir de los alumnos deberan estar debidamente
marcados con el nombre y el curso. Esto es imprescindible para una pronta identificaciény
devolucion de los mismos a sus duefios, en caso de pérdida.

b) De las cosas perdidas.
Es responsabilidad de cada alumno velar por el cuidado de sus  pertenencias. El colegio
no se responsabiliza por dafios o pérdidas de los mismos.

c) Guardarropia.
Existe en el colegio una guardarropia, destinada exclusivamente a reunir y guardar todos
los objetos y/o prendas de vestir olvidados por los alumnos, en las diversas dependencias
del establecimiento.
El colegio determinard el horario de atencién y la modalidad de funcionamiento de esta
guardarropia. Servicio que no asegura que los alumnos recuperen todas sus pertenencias
olvidadas.

d) Ventas, permutas y otros.
Se prohibe la venta, compra, permuta o transaccién de todo tipo de productos al interior
del colegio.

e) Pertenencias no autorizadas.
El alumno no podrd ingresar ni usar al interior del colegio pertenencias que puedan poner
en riesgo su integridad o la de cualquier miembrodela comunidad escolar. (Ej. skate,
patines, bicicletas, etc. ). En el caso de las bicicletas, el establecimiento cuenta con un lugar

especial para su estacionamiento, el cual se encuentra debidamente identificado.

f) Utiles y trabajos olvidados en casa.
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El personal de las porterias del colegio no recibira materiales ni trabajos escolares
olvidados por los alumnos en su casa. Se exceptuan de  esta norma: el alimento para el

almuerzo, anteojos épticos y los medicamentos.

2. Del uso de articulos electrénicos y/o teléfonos celulares.
Esta prohibido el uso de celular o cualquier aparato electrénico durante toda la jornada
escolar, esto es, se prohibe su uso durante las clases, charlas, talleres, recreos o cualquier
actividad pedagdgica por parte de los alumnos.
Los alumnos que decidan traer sus celulares y/o equipos de sonido al Colegio, deberan
mantenerlos apagados y guardados en sus bolsos o mochilas. El Colegio no respondera por
pérdidas o dafios ocurridos a estos equipos.
Los alumnos que transgredan esta norma les serdn requisados sus equipos, los cuales
deberan ser retirados sélo por sus apoderados en la inspectoria correspondiente al dia
siguiente de haber ocurrido el hecho. En una segunda oportunidad se aplicard la misma
medida, sin perjuicio de las demas medidas remediales contenidas en el presente
reglamento.

El uso de redes sociales y juegos en linea no estdn autorizados desde los equipos del Colegio.

CAPITULO VII: DE LA DISCIPLINA ESCOLAR.

1. De las conductas esperadas de los alumnos del colegio.
El alumno es el principal protagonista de su proceso educativo, de manera que para poder
alcanzar las metas formativas del colegio, es preciso que éste participe activamente en las
distintas tareas formativas que el colegio le ofrece, sean estas propias de las asignaturas
que conforman su plan de estudios, como aquellas de cardcter complementario o extra
programaticas.
De esta forma, se espera de un alumno del Colegio Evergreen, lo siguiente:
e Desarrollo de un claro autoconocimiento y aceptacion de si mismo, conforme a su nivel

de madurez.
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e Adquisicion de los aprendizajes necesarios para alcanzar una sdlida formacidn cultural,

académica y técnica.

e En su comportamiento se expresen actitudes positivas tales como:

>
>

Sélido sentido de la justicia.

Amor a la patria y valoracidn de sus raices culturales.

Una convivencia enriquecedora, dentro de un marco de respeto y basada en
relaciones de amistad y armonia con los demas.

Respeto por sus pares y demds miembros de la comunidad escolar, asi como
respecto de las normas internas del establecimiento.

Exprese su solidaridad en acciones concretas.

Sentido de responsabilidad que le permita disfrutar y a la vez proteger su medio
ambiente natural y socio-histdrico.

Participa permanentemente en las actividades escolares, ejerciendo su aporte

creativo.

De las acciones consideradas cumplimientos destacados y de los reconocimientos

que dichas conductas ameritan.

El Colegio Evergreen, con el fin de valorar y destacar a los estudiantes que encarnan los

valores e ideales del colegio, ha establecido los siguientes reconocimientos:

a)

Premio "Evergreen ".

Es una distincidn que se entrega a aquellos alumnos que se hayan destacado por sus valores

humanos, expresados a través de actitudes y conductas coherentes con la linea formativa

del Colegio, en especial, por su actitud responsable, solidaria, empatica y de esfuerzo.

Es la distincion mas importante que entrega el colegio, a través del Consejo de Profesores,

y se otorga a un alumno de 42 Medio en su ceremonia de titulacion.

Criterios para la eleccién:
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» El alumno mantiene un buen comportamiento disciplinario, dentro y fuera del
colegio durante el afio escolar asi como también posee un comportamiento
adecuado en los actos y actividades del colegio.

» Elalumno debe tener buen rendimiento académico.

» Elalumno debe destacarse por contribuir a un ambiente positivo al interior del curso
y del colegio.

» Elalumno expresa una permanente actitud de aceptacion responsable de las normas
disciplinarias y exigencias pedagdgicas del colegio.

» El alumno manifiesta de manera constante, compromiso con el colegio, sus valores
e ideales.

» El alumno se destaca por su honradez en el trabajo escolar, el respeto por la verdad
y capacidad de reconocer sus errores.

» Elalumno se caracteriza por su esfuerzo y superacion en el diario quehacer escolar.

» El alumno mantiene una buena presentacion personal y cuida de ella.

» El alumno posee una asistencia regular a clases, destacandose por su puntualidad
en el ingreso al colegio y a la sala de clases.

Distincién:

Medalla con prendedor.

3. De las acciones consideradas faltas.

3.1. Definicién de Falta.
Las Faltas corresponden a acciones u omisiones en que incurren los alumnos, que denoten
incumplimiento, descalificacidn o infracciones a las politicas, derechos y deberes para una

buena convivencia escolar descritas en el presente Reglamento.
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3.2 De la clasificacion y graduacion de las faltas.
Las faltas se agrupan en dos tipos: faltas de responsabilidad y faltas de conducta. Y en ambas
categorias se establecera un orden ascendente de gravedad, conforme a las siguientes
categorias:

» Faltas Leves.

» Faltas Graves.

> Faltas Gravisimas.

3.3. De la Tipificacidn de las Faltas.

a) Faltas de Responsabilidad:

a.1) Faltas Leves.

1) Incumplir normas institucionales de aseo, higiene y presentacién personal.

2) Presentar uniforme incompleto, desaseado o en mal estado y/o usar prendas o
accesorios no permitidos junto con el uniforme escolar.

3) Llegar atrasado a clases y/o a las actividades organizadas, patrocinadas o supervisadas
por el colegio.

4) Permanecer en la sala de clases durante los recreos sin autorizacion.

5) Ingresar a lugares no autorizados o no permitidos del colegio.

6) Entregar fuera de plazo documentos o autorizaciones solicitadas por el colegio.

7) No presentar en comunicaciones firmadas o justificativos.

8) Entregar tareas, trabajos u otros deberes dentro o fuera de plazo pero incompletos.

9) Asistir a clases sin Utiles escolares o, con Utiles no aptos para la funcién que deben
cumplir.

10) Asistir a clases sin la agenda del colegio.

11) Devolver fuera de plazo materiales, utiles, libros, equipos, etc. solicitados al colegio.

12) Dejar materiales del colegio sin ordenar o guardar después de su utilizacién.

13) Botar desperdicios en lugares no habilitados para ello.

14) Desobedecer las indicaciones o instrucciones impartidas por un funcionario del

colegio
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15) Usar la agenda escolar para fines distintos a los que esta destinada.

a.2) Faltas Graves.

1) Asistir al colegio sin uniforme de manera injustificada.

2) Promover y/o incitar al uso de prendas o accesorios no permitidos segun las
caracteristicas de la actividad realizada en el colegio y/o en su representacion.

3) Estar injustificadamente ausente de clases durante la jornada escolar y/o
actividades extra-programaticas, encontrandose presente en el colegio.

4) Abandonar sin autorizacion la locacién de la actividad lectiva (sala, taller,

laboratorio, etc.) durante el horario de clase o en los cambios de hora.

5) Omitir o negarse a entrega documentos oficiales del colegio a su apoderado o
padres.
6) Causar dafio fisico a los materiales, utiles, libros, equipos, mobiliario, instrumental

y/o dependencias del Colegio.

7) Usar o manipular durante las actividades escolares, instrumentos, equipos,
materiales, de cualquier naturaleza que no se hayan solicitado (celulares, juegos,
etc.)

8) No acatar las instrucciones impartidas por el personal del establecimiento en

relacion al ordenamiento habitual o medidas de seguridad y prevencidn de ellas.

a.3) Faltas Gravisimas.

1) Promover y/o Incitar el incumplimiento de normas institucionales de uso de
uniforme, aseo, higiene y/o presentacion personal.

2) Promover y/ o Incitar la fuga del colegio o de actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste.

3) Hacer y/o promover la inasistencia a clases u otras actividades escolares sin la

autorizacién de la familia, (“cimarra”).
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4) Sustraer, destruir, adulterar y/o falsificar documentos oficiales o los contenidos de

éstos.
5) Falsificar la firma en documentos oficiales del colegio o agenda escolar.
6) Dafar deliberadamente la agenda escolar o textos escolares.
7) Omitir la devolucion y/o dafiar deliberadamente materiales, utiles, libros, equipos,

mobiliario, dependencias etc. del colegio.

8) Utilizar artefactos electrénicos o tecnoldgicos, instrumentos, equipos, materiales de
cualquier naturaleza que no correspondan para divulgar contenidos, imagen, audio
o video de cualquier miembro de la comunidad escolar, sin autorizacion, y/o que
pudiera menoscabar su imagen o la de la Institucidén, dentro o fuera del colegio.

9) Grabar y/ o fotografiar sin autorizacion de la Direccidn, por cualquier tipo de medio,
de manera total o parcial, clases, evaluaciones, reuniones o entrevistas realizadas
del Colegio.

10) Difundir, sin autorizacién de la Direccidn, en cualquier tipo de medio, de manera

total o parcial, clases, evaluaciones, reuniones o entrevistas del colegio.

b) Faltas de conductas.

b.1) Faltas Leves.

1) Incumplir normas de cortesia, urbanidad y buen trato en el Colegio (saludo, despedida,
formulacion de peticiones, disculpas, agradecimientos, respeto de turnos, etc.)

2) Faltar al pudor y/o costumbres socialmente aceptadas.

3) Usar lenguaje grosero, vulgar o despectivo como formato comunicacional o reaccién
impulsiva (sin dirigirlo como insulto hacia otro).

4) Botar o estropear comida en buen estado.

b.2) Faltas Graves.
1) Escribir, dibujar, hacer citas, simbolos o cualquier elemento con connotaciones ofensivas
en el desarrollo de una prueba o evaluacion.

2) Utilizar un lenguaje soez en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa.
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3) Incumplir o impedir que se reporte una situacion de maltrato escolar.

4) Incumplir parcialmente las indicaciones o acuerdos comprometidos en un Protocolo de
Convivencia Escolar.

5) Incumplir parcialmente las medidas formativas, reparadoras y/o disciplinarias que se le
hayan impuesto al alumno por la comision de falta reglamentaria.

6) Realizar actos o gestos de caracter discriminatorio contra uno o mas integrantes de la
Comunidad Escolar.

7) Divulgar, sin autorizacion, informaciones privadas de otra(s) persona(s) o entidades.

8) Incumplir las normas de respeto establecidas para los simbolos y valores: patrios,
institucionales, etc. presentes en el colegio.

9) Utilizar sin autorizacién de la Direccién el nombre, insignia o logos asociados al Colegio.

10) Realizar gestos y/o comentarios impudicos y/o que impliquen degradacion de la
sexualidad humana.

11) Realizar juegos violentos, golpes, zancadillas, empujones u otros.

12) Mantener accesible cualquier objeto, instrumento, documento, resumen, material,
etc. cuya vista o uso se encuentre prohibido en situacion de evaluacién escolar.

13) Omitir o tergiversar informacion solicitada, y/o mentir al comunicar situaciones,
conductas o hechos relativos a la comision de faltas.

14) Guardar para si objetos y/o valores encontrados dentro del recinto del Colegio o en
las locaciones de actividades realizadas o patrocinadas por la Institucidn.

15) Consumir tabaco, alcohol droga, medicamentos o vapers al interior del
establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas
por éste.

16) Incurrir en conductas disruptivas (pararse o desplazarse sin autorizacién, hablar o
reirse en situaciones que requieren silencio, hacer ruidos molestos, realizar gestos no
autorizados, entorpecer intencionalmente las acciones que se deban realizar en la
situacidn, etc.) durante la realizacion de clases, actos, ceremonias y/o formaciones.

17) Lanzar comida u otros objetos durante el almuerzo en los comedores o en otros

lugares que se adquieren alimentos, como es el caso de los quioscos.
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b.3) Faltas Gravisimas.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Registrar y/o difundir sin autorizacion, informacién privada del establecimiento a otra(s)
persona(s) o entidades.

Difundir a través de cualquier medio (oral, escrito, grafico, visual, audiovisual, digital,
virtual, multimedia, a través de redes sociales, etc.) conductas de maltrato en contra de
uno o mas miembros de la comunidad escolar.

Intercambiar o suplantar identidad en evaluaciones y otras actividades escolares.
Difundir anénimamente a través de cualquier medio (oral, escrito, gréafico, visual,
audiovisual, digital, virtual, multimedia, a través redes sociales, etc.) mensajes ofensivos
a la dignidad de cualquier miembro de la comunidad escolar.

Incumplir totalmente las indicaciones o acuerdos comprometidos durante la ejecucion o
seguimiento de un protocolo de convivencia escolar.

Incumplir en su totalidad las medidas formativas, reparadoras y/o disciplinarias que se
le hayan impuesto a un alumno por la comision de falta(s) reglamentaria(s).

Promover el maltrato y/o la discriminacién, en cualquiera de sus formas, entre los
miembros de la comunidad escolar.

Maltratar fisica y/o psicolégicamente (insultar, proferir burlas o comentarios hirientes,
calumniar, humillar, amenazar, chantajear, intimidar; etc.) a cualquier integrante de la
comunidad escolar, por cualquier medio (oral, escrito, grafico, visual, audiovisual, digital,
virtual, multimedia, a través redes sociales, etc.)

Introducir intencionalmente materiales que atenten contra la salud fisica, psiquica

emocional y moral de la comunidad educativa.

10) Realizar acoso escolar contra estudiantes en condicion de indefension y/o

vulnerabilidad.

11) Degradar, a través de cualquier medio (oral, escrito, grafico, visual, audiovisual,

digitales, virtual, multimedia, a través de redes sociales, etc.), simbolos y valores: patrios,

institucionales, etc. presentes en el colegio
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12) Realizar cualquier tipo de actividad de recaudaciéon de fondos, venta de objetos
presencial o remota (virtual), campafias u otros similares, utilizando el nombre y logo de
la Institucion, sin la autorizacién de la Direccién.

13) Planificar y /o ejecutar acciones individuales o colectivas que perturben el normal
desarrollo de las actividades escolares realizadas al interior del colegio o fuera de él.

14) Realizar cualquier acto que implique deslealtad con el colegio, o con las personas
que lo representan,(Ej.: falsos testimonios, rumores infundados, criticas subjetivas, etc.)

15) Provocar dano fisico, moral a si mismo.

16) Promovery / o incitar conductas que provoquen dafio fisico y/o moral a otros.

17) Usar elementos digitales y servicios informaticos para realizar actos que atenten
contra la moral y las buenas costumbres.

18) Ejecutar practicas prohibidas (copiar respuestas de otro alumno; ayudar sin
autorizaciéon a otro alumno, durante el desarrollo de una prueba; plagiar trabajos;
presentar trabajos realizados por otras persona, usar elementos, instrumentos y/o
sustancias no autorizadas para mejorar el rendimiento, entre otras de igual indole) para
enfrentar situaciones de evaluacion escolar.

19) Promover conductas disruptivas con la intencién de interrumpir la realizacion de
clases, actos, ceremonias y/o en formaciones.

20) Promover el consumo de alcohol, tabaco y/o drogas (incluyendo medicamentos
psicoactivos sin prescripcién médica).

21) Vender alcohol, tabaco o drogas.

22) Portar y/o consumir alcohol, drogas y/o medicamentos psicoactivos sin receta.

23) Presentarse al establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste, bajo la influencia del alcohol, drogas o
medicamentos psicoactivos (no prescritos por un profesional autorizado).

24) Promover, introducir, distribuir y/o manejar material pornografico.

25) Realizar conductas de connotacién sexual y/o actos sexuales en el Colegio o en

actividades vinculadas a éste.
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26) Cometer un acto constitutivo de delito conforme a los términos establecidos en el

Cddigo Penal Chileno.

4. De las Medidas Remediales.
Nuestro establecimiento reconoce y diferencia 4 tipos de acciones remediales en el ambito
de la convivencia escolar posibles de aplicar en el proceso educativo de un alumno, cuando
éste transgrede las normas de la sana convivencia escolar.
De esta forma y ante una conducta disruptiva, se pueden aplicar una o mas de las siguientes
acciones remediales de acuerdo al tipo de falta desde un enfoque formativo, considerando

contexto, atenuantes y agravantes:

a. Medidas de Apoyo Pedagégico o Psicosocial.
Corresponden a aquellas medidas de apoyo que entrega el establecimiento ya sea con sus
propios recursos o con el apoyo de terceros, a aquellos alumnos involucrados en una
situacion que afecte la convivencia.
Estas medidas tienen por objeto favorecer el desarrollo de los aprendizajes, a fin de que
frente a futuras experiencias, comparables a las que han generado el conflicto, el alumno
pueda responder de manera adecuada.
a.1) Medidas Pedagdgicas:

1) Entrevista con los padres y/o apoderados del alumno a fin de conocer el ambito
familiar del éste y situaciones que puedan generar la conducta disruptiva del
alumno.

2) Solicitar a los padres del alumno antecedentes médicos y/o psicoldgicos previos del
alumno, si los hay, a fin de que el Colegio tome conocimiento de la existencia de una
patologia o condicion y de esta forma poder abordar la situacidon, con los
antecedentes necesarios y pertinentes.

3) Derivar al alumno a las redes de apoyo de salud y/o profesionales externos. Sera
responsabilidad del apoderado, madre o padre, seguir el tratamiento que se le

indique.
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4)

5)

6)

7)

8)

Coordinar y considerar las sugerencias entregadas por el especialista externos, si el
alumno se encuentra con tratamiento médico o psicoldgico.

Denunciar ante los Tribunales de Familia correspondientes, si de los antecedentes
recabados, se evidencia una posible vulneracion de derechos.

Informar a los docentes y funcionarios vinculados directamente con el quehacer
pedagdgico del alumno, de la situacién del estudiante, -informes, antecedentes
médicos o psicoldgicos-, a fin de consensuar estrategias de trabajo comun y apoyo
al estudiante.

Realizar reuniones de seguimiento con alguno de los padres del alumno, a fin de
informar avance o retroceso de las conductas del estudiante.

Realizar reuniones de seguimiento conductual con encargado de convivencia,
Profesor Jefe y Director, a fin de analizar los avances o retrocesos del alumno, en
este Ultimo caso se deberdn implementar nuevas medidas tendientes apoyar al

alumno.

a.2) Medidas Pedagdgicas:

1)

2)

3)

Sugerir a los padres y/o apoderados que el alumno se incorpore o retire de algun
taller extraescolar, ya sea en los que imparte el colegio u otro externo, a fin de que
la participacién del alumno en dicho taller, lo ayude a socializar, bajar los niveles de
ansiedad, fortalecer el trabajo en equipo o los valores institucionales.

Evaluacién Diferenciada: si el alumno requiere evaluaciéon diferenciada de acuerdo
al informe de especialista, se adecuara la pauta de evaluacidn, segun lo establecido
en el reglamento respectivo.

Adecuacion de horarios y materias: si el especialista externo que atiende al alumno,
sugiere la conveniencia de asistir a jornada parcial, el Colegio adecuara el horario en
qgue el alumno permanezca en clases y entregara los reforzamientos necesarios, para

el trabajo en casa, si ello correspondiere
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4) Cambiar de puesto al alumno segun el criterio del profesor jefe, a fin de ayudarlo a

prestar atencion en clases y evitar comportamientos inadecuados al interior de la

sala de clases.

b. Medidas Formativas.

Corresponden a todas aquellas medidas que permiten que los alumnos tomen conciencia

de la consecuencia de sus actos y aprendan a responsabilizarse de ellos.

1)

2)

3)

Servicio Pedagdgico: contemplara una o mds acciones del estudiante que cometid
la falta, asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la
comunidad y/o efectividad de los procesos educativos del Colegio, tales como:
recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser
ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas clases, segun sus aptitudes;
colaborar en las labores del CRA; apoyar a estudiantes menores en sus tareas;
preparar y exponer temas educativos a su curso u otro inferior; entre otras.
Servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo
personal. Ejemplo: Limpiar algin espacio del establecimiento, patio, pasillos,
comedor, su sala de clases, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los
estudiantes de menor edad, etc.

Dialogos formativos: contemplara la participacién del alumno en reuniones de
caracter individual y/o grupal; con uno o mas miembros habilitados del Colegio
(Directivos, docentes, psicologos, psicopedagogos, encargado convivencia escolar)
con el objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas
de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcién o recuperacidon del modo
de relacién basado en los valores de juicio critico, respeto, tolerancia vy

perseverancia.
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c. Medidas Reparatorias.

Corresponden a gestos y acciones que debera implementar el alumno que cometid una falta

a favor de él o los afectados, dirigidas a restituir el dafio causado. Las medidas reparadoras

podran ser acordadas y aceptadas por los involucrados, entre otras:

1)

2)

1)

2)

3)

Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por
escrito.
Reparacion y reposicion de bienes, en conjunto con los alumnos y los apoderados

de los involucrados se acordard la forma de restituir el objeto perdido o dafiado. En
el caso que los bienes sean del Colegio, se vera junto con el Apoderado la forma en

gue éste serad restituido o reparado por el alumno.

d. Medidas Disciplinarias.

Amonestacion verbal: corresponde a una llamada de atencién directa al alumno y/o
conversacién privada con él, por parte del profesor, inspector, asistente de la
educacién o autoridad que presencie una falta. Tiene por objeto el reconocimiento
por parte del alumno, de la falta cometida.

Esta medida considera advertir al alumno de la posibilidad de ser sancionado mas
gravemente si persiste en su conducta.

Esta amonestacidn es efectuada por el Profesor Jefe, Profesor de asignatura o por la

autoridad que lo presencie.

Amonestacion por escrito: constancia del hecho registrada en la hoja de
observaciones personales del alumno en el libro de clases. Esta amonestacion es
efectuada por el Profesor de Asignatura, Profesor Jefe o cualquier autoridad, quien

deberd dejar constancia de ello en el libro de clases.

Requisicion de bienes: los elementos no autorizados para traer al colegio o aquellos
que provocan problemas o disturbios entre alumnos, seran requisados. Segun sea el

caso, éstos seran devueltos al alumno al término de la jornada escolar o a su
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4)

5)

apoderado al dia siguiente, quien debera retirarlo en Inspectoria, en los términos

senalado en el punto 2 del Capitulo VI del presente reglamento.

Carta de compromiso: corresponde al compromiso del alumno y su apoderado
respecto al cambio de la(s) conductas disruptiva(s). El Colegio brindara al alumno
apoyo pedagdgico y/o psicosocial, tendiente a desarrollar en él actitudes y valores
que, dependiendo de la disposicion del estudiante y su familia, refuercen las
conductas deseadas establecidas en el acuerdo. Este apoyo sera realizado por el
Docente o Coordinador de Convivencia Escolar y se debera hacer el seguimiento
respectivo. De este compromiso debe quedar dejando registro debiendo levantarse

un acta firmada por todos los intervinientes.

Suspensidn: consiste en privar al alumno de su permanencia regular en el Colegio
por un tiempo determinado comenzando por 3 dias y no superior a 5 dias tras
cometer faltas que atentan contra la sana convivencia escolar.

La suspension de clases es una medida de cardcter excepcional y no puede aplicarse
por periodos superiores a 5 dias, sin perjuicio que de manera excepcional, se puede
prorrogar por 5 dias mds, dependiendo de la situacion.

La suspensién se hara efectiva siempre y cuando el apoderado tome conocimiento
formalmente de la medida, firmando en la hoja de observaciones personales del
alumno.

El alumno suspendido no asistira al colegio, ni participara en ninguna actividad
escolar, hasta que se haya cumplido la medida. La suspensién no podra aplicarse
sobre los periodos de evaluacion, tales como: pruebas, evaluaciones externas, o
similares.

Durante la suspension el alumno debera realizar trabajos valdricos y/o trabajos
escritos de reforzamientos en las diferentes areas, los cuales seran supervisados por

el Profesor Jefe, Inspector o Encargado de Convivencia.
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6)

7)

Finalizada la suspensién, el alumno debera reincorporarse a clases, haciendo

entrega de los trabajos solicitados al funcionario asignado para ello.

Condicionalidad de la matricula del estudiante: se aplica al alumno que ha
presentado conductas disruptivas a la convivencia escolar de manera sostenida y no
ha cumplido con los compromisos formativos previos.

La condicionalidad de matricula no es un castigo en si, sino un estado que alerta al
alumno y a sus padres o apoderado en relacién a que la medida disciplinaria que
sigue en el orden creciente es la no renovacién o cancelacion de la matricula para el
afo siguiente.

La condicionalidad de la matricula se hara efectiva siempre y cuando el apoderado
haya tomado conocimiento formalmente de la medida, firmando en la hoja de
observaciones personales del alumno.

Quedara registrada en la hoja de observaciones del alumno, anexando el
compromiso asumido por éste, el que serd monitoreado en forma permanente por
el Profesor Jefe y Encargado de Convivencia Escolar, a lo menos dos veces por
semestre.

Sin perjuicio de lo anterior, la condicionalidad de la matricula, debe ser revisada al
final de cada semestre.

Si una vez aplicada la medida, el alumno demuestra una actitud acorde con los
valores deseados y normas establecidas por el Colegio, la medida podrd levantarse,

antes de finalizado el tiempo establecido para ella.

Cancelacion de Matricula o no Renovacion de Matricula para el afio escolar
siguiente: constituye una medida de caracter excepcional derivada de casos de que
atenten gravemente la sana convivencia escolar del colegio.

Es fundamental que previo a la aplicacidon de esta medida, se haya planteado a los
padres y/o apoderados, la inconveniencia de las conductas del alumno, advirtiendo

la posible aplicacion de esta medida, asi como también se hayan implementado
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8)

apoyos pedagdgicos y/o psicosociales en favor del alumno, quién junto a sus padres
y/o apoderados deberan asumir el compromiso de cambio y apoyo.

Esta medida sdlo podra adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y
justo, garantizando en todo momento el derecho del alumno afectado y/o del padre,
madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la
medida.

La causal de la cancelacion de matricula debe analizarse en concordancia con las
circunstancias atenuantes y agravantes definidas en el presente reglamento.

La aplicacién de esta medida, es definida por el Director del colegio y debera ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a sus padres y/o apoderados, quienes
podran pedir la reconsideracion de la medida, dentro de los préximos quince dias
habiles desde su notificacidn, ante la misma autoridad.

El Director resolvera la apelacidn, previa consulta al Consejo de Profesores. El
consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo considerar el o los informes

técnicos, psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

Expulsion inmediata del establecimiento educacional: constituye una medida
extrema, gravisima y ultima, que se aplicara cuando un alumno transgrede con sus
acciones u actos gravemente la sana convivencia escolar, existiendo un peligro real
para la integridad fisica o sicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
educativa, entendiéndose por esto: “toda accion que cause dafio a la integridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos
que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento”.

Esta medida sdlo podra adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y

justo, garantizando en todo momento el derecho del alumno afectado y/o del padre,
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madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la
medida.

La causal de expulsién debe analizarse en concordancia con las circunstancias
atenuantes y agravantes definidas en el presente reglamento.

La aplicacién de esta medida, es definida por el Director del colegio y debera ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a sus padres y/o apoderados, quienes
podran pedir la reconsideracién de la medida, dentro de los préximos quince dias
habiles desde su notificacion, ante la misma autoridad.

El Director resolverd la apelacidn, previa consulta al Consejo de Profesores. El
consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo considerar el o los informes

técnicos, psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

5. De los procedimientos de aplicacién de Medidas Remediales.
Ante una conducta disruptiva, se pueden aplicar una o mas de las medidas remediales
contempladas en el presente reglamento.
Estas medidas se aplicardn seguln sea la falta, desde un enfoque formativo, considerando
contexto, atenuantes y agravantes.
De esta forma, frente a las diferentes faltas, se deberd observar el siguiente procedimiento:

a. Procedimiento ante Faltas Leves.

Toda falta leve quedarad registrada en la hoja de vida del libro de clases, pudiéndose aplicar
una accién remedial por categoria, seglin corresponda.
Siempre se deben tener presente las atenuantesy las agravantes a la hora de aplicar medida

disciplinaria.

b. Procedimiento ante la Reiteracién de Faltas Leves.
En caso de reiteracion de faltas leves se cita al apoderado por el Profesor Jefe para
informarle las faltas y buscar el motivo de la conducta del menor y las posibles soluciones.

Se podra aplicar una accidon remedial por categoria.
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Siempre se deben tener presente las atenuantes y las agravantes a la hora de aplicar medida

disciplinaria.

c. Procedimiento ante Faltas Graves:
Toda falta grave quedara registrada en la hoja de vida del libro de clases, pudiéndose aplicar
una o dos acciones remediales por categoria, seguin corresponda.
Siempre se deben tener presente las atenuantes y las agravantes a la hora de aplicar una

medida disciplinaria y respecto de ésta sélo puede aplicarse una.

d. Procedimiento ante la Reiteracion de Faltas Graves.
Se cita al apoderado para informar por parte de Inspectoria de las faltas y para acordar
estrategias en comun para revertir conductas disruptivas y aplicar medidas psicosociales
y/o psicoeducativas que sean pertinentes, sin perjuicio de que se pueda aplicar ademas
alguna medida disciplinaria segln corresponda.
Siempre se deben tener presente las atenuantes y las agravantes a la hora de aplicar una

medida disciplinaria.

e. Procedimiento ante Faltas Gravisimas:
Toda falta gravisima debe quedar registrada en el libro de clases, pudiéndose aplicar una o
mas acciones remediales por categoria, en la medida que sean compatibles entre si (a
excepcidn de las medidas disciplinarias, sélo se puede aplicar una).
Siempre se deben tener presente las atenuantes y las agravantes a la hora de aplicar una

medida disciplinaria.

f) Procedimiento ante la Reiteracién de Faltas Gravisimas y/o faltas
que afectan gravemente la Convivencia Escolar.
Se aplica el procedimiento establecido para la cancelacién de la matricula o expulsidon

inmediata descrito en el parrafo de las acciones remediales.
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6. De las atenuantes y agravantes.

Toda medida debe tener un cardcter claramente formativo para todos los involucrados y
para la comunidad en su conjunto, de manera que la aplicacién de una medida disciplinaria,
serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados, y procurando la mayor proteccidn y reparacion del afectado/a y la formacién
del responsable.

Las medidas disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicacién el nivel de
educacién al que el alumno pertenece (Primer Ciclo Basico, Segundo Ciclo Basico o Ciclo
Medio), esto es la edad, la etapa de desarrollo y extension del dafio causado.

Durante el proceso de resolucion frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad
encargada tomara en consideracién aspectos ponderadores que sean atenuantes o

agravantes que pudieran estar presentes en el hecho.

a. Atenuantes.

» Subsanar o reparar, antes del inicio de la investigacion, los efectos o consecuencias
que pudiesen haberse ocasionado con la falta al reglamento.

» No haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afio escolar.

» Reconocimiento expreso de haber cometido una falta al reglamento.

» Mantener una actitud colaborativa y veraz durante la investigacion, acompanando
todos los antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de
lograr el esclarecimiento de los hechos.

» Registros positivos en su hoja de vida, anteriores a la falta cometida.

» Situaciones de conflicto y /o crisis en el hogar debidamente acreditadas que hayan
alterado emocionalmente al alumno.

» Situaciones de salud fisica o mental debidamente acreditados que hubiesen
provocado alteracién de conducta.

» Haber actuado en conformidad a sus principios para defender su integridad,

bienestar o legitima defensa o de un tercero.
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» Alumnos con apoyo psicopedagdgico permanente.

b. De las Agravantes.
» Haber actuado con intencionalidad (premeditacién).
» Haber inducido a otras a participar o cometer la falta
» Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el
afectado.
Presencia de discapacidad o condicién de indefensién por parte del afectado.
Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagacién
de la falta.
Haber inculpado a otra por la falta propia cometida.
Haber cometido la falta ocultando la identidad.

Cometer reiteradamente faltas leves, graves o muy graves.

YV V V V

Reincidir la falta pese a la existencia de una mediacién o arbitraje escolar previo, en
el que se hubiera acordado no insistir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros
problemas de convivencia con el afectado.

No manifestar arrepentimiento.

» Poseer carta de compromiso, condicionalidad o haber sido ya sancionada por la

misma accioén u otra similar en alguna ocasién anterior.

» No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto
de lograr el esclarecimiento de los hechos.

» No mantener una actitud colaborativa y veraz o intentar obstruir la investigacién.

7. Del Debido Proceso.
La aplicacion de medidas disciplinarias en general, y en especial aquellas mas gravosas,
deberan observar y garantizar los siguientes derechos:

» Derecho a la proteccion del afectado.

» Derecho a la presuncion de inocencia del presunto autor de la falta.

» Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.
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» Derecho de apelacién ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.
» Que el establecimiento resguardara la reserva.

» Que el establecimiento resolvera con fundamento sobre los casos.

De igual manera, y en el evento de no tener un procedimiento especialmente establecido,

se deberd tener presente lo siguiente:

a) Confidencialidad.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacién y resolucién deberd quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacién, a

excepcidn de la autoridad publica competente.

b) Notificacién a los apoderados.
Al inicio de todo proceso en el que sea parte un alumno, se deberd notificar a sus padres y
apoderados. Dicha notificacion podrd efectuarse por cualquier medio idéneo, dejandose

constancia de ello.

c) De la Investigacion.

Quien realice la indagacién actuard guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta. Para ello, estara autorizado para disponer medidas
qgue le permitan tener una visidn clarificada de los hechos, tales como: entrevistas a los
involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes (especialmente a los
apoderados), revision de documentos y registros, solicitud de orientacion y/o evaluacion

profesional (interna o externa), solicitud de informes, etc.
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En general, se deberan considerar todas aquellas acciones que sean prudentes y
convenientes para manejar la situacion conforme al justo procedimiento.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, el o los encargados aseguraran a todas las partes respeto por su
dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda
a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado).
Asimismo, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los
antecedentes que éstos pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de

presentar sus descargos.

d) Suspension condicional de la investigacion.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacion,
exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de
tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por

cerrada la investigacion, dejandose constancia de esta circunstancia.

e) Resolucion.

La autoridad designada para resolver sobre la falta deberd discernir si se cumplen los
requisitos para imponer la medida disciplinaria.

En casos de faltas graves o gravisimas, que pudieran ameritar medidas disciplinarias tales
como suspensiones, condicionalidad de matricula, cancelaciéon de matricula o expulsién, se
podran pedir informe al Encargado de Convivencia Escolar.

Deberd quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha
resolucidn debe ser notificada a todas las partes.

f) De la Apelacion.

Toda vez que un alumno, o su apoderado considere que la medida aplicada a la falta
cometida fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar al Director, siguiendo el

procedimiento que a continuacidn se explica.
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El recurso de apelacidon debera ser interpuesto por medio de una carta formal enviada al
Direccidén, dentro de un plazo de 2 dias a contar de la fecha de notificacion de la medida,
explicando los motivos y antecedentes que debieran ser considerados para revisar la
aplicacién de la medida disciplinaria y acompafiando en esa misma oportunidad cualquier
medio de prueba que se crea oportuno.

Este plazo no se aplicard en aquellos casos en que las medidas tengan un plazo especifico —
cancelacion de matricula y expulsién, o de aquellas medidas decretadas en virtud de un
protocolo especial que contemple otro plazo.

El Director resolvera de esta apelacion dentro del mismo plazo debiendo notificar por

escrito su resolucion.

CAPITULO VIII: DE LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Nuestra vision de sana convivencia considera que la vida en comunidad es inherente al ser
humano y por ello, éste debe aprender a convivir en una sociedad diversa y cambiante.
Una sana convivencia escolar se construye a través de la participacion, cooperacion y
disposicion positiva de todos los actores educativos.

La cultura de la reflexion y el didlogo facilitan un ambiente escolar positivo y el crecimiento
personal de toda la comunidad educativa.

El logro y consolidacién de la sana convivencia se basa en un enfoque formativo. Por tanto
las familias y el colegio deben trabajar en sintonia para formar a los estudiantes en valores
que les permitan poder vivir en armonia con los demas, lo que a su vez es la base para el
ejercicio de la ciudadania.

De este modo aspiramos a que nuestro Colegio sea un lugar seguro, donde la comunidad
educativa se respeta y se cuida mutuamente, cultivando el respeto, la empatia, la tolerancia
y comunicacion.

Asumimos que la sana convivencia, es responsabilidad de todos los miembros de la
comunidad escolar, “...Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y

asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los
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establecimientos educacionales deberdn propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar...” (L.G.E. Art.16C).

De manera que se espera de todo integrante de nuestra comunidad: padres, alumnos,
profesores, personal administrativo y asistentes de la educacién, una conducta positiva,
honesta y respetuosa en todo momento.

Quien rompa la sana convivencia, atenta contra los derechos de los demas y debe asumir la
consecuencia que esta falta tenga, sea ésta una accién que permita reparar el dafio

ocasionado o la aplicacidn de una medida remedial.

1. De los objetivos.

» Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los
principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial
énfasis en la formacidn preventiva de toda clase de violencia o agresién y el fomento
de la promocién del buen trato a todos los miembros de la comunidad escolar.

» Establecer protocolos de actuacion para los casos de maltrato entre miembros de la
comunidad escolar y regular otras situaciones, las que deberdn estimular el
acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones y
medidas remediales correspondientes.

» Capacitar al personal del establecimiento en la promocién de la buena convivencia
escolar y el manejo de situaciones de conflicto a lo menos una vez al afio. Asimismo,
el encargado de convivencia escolar debera evaluar las conductas que deben

promocionarse y trabajar en el plan de convivencia escolar.

2. De los actores y planes que contribuyen a una Sana Convivencia Escolar.

a) Los Estudiantes.
A través de un proceso progresivo de internalizacion de los valores e ideario institucional,
los estudiantes son convocados a contribuir a la sana convivencia a través del compromiso

con su propio crecimiento personal y la creacidon de un clima positivo de convivencia a
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través de un comportamiento responsable, empatico, tolerante, respetuoso,

comprensivo, solidario, honesto, justo y afectuoso.

b) Los Educadores.

Contribuyen a la sana convivencia escolar testimoniando los valores e ideario del colegio,

transformandose en agentes que motivan, planifican y orientan las actividades para que

permitan lograr objetivos formativos, tal como se sefiala en el Proyecto Educativo

Institucional.

Son los encargados de acompaiiar a nifios y nifias creando condiciones para que asuman

el protagonismo de su propia formacién en las distintas dimensiones de su persona:

valdrica, afectiva, cognitiva, espiritual, conductual y actitudinal.

c)

Los Apoderados.

Son los primeros y principales responsables de la educacidn de sus hijos. Contribuyen a la

sana convivencia testimoniando en la vida familiar y en su relacién con la comunidad escolar

los valores compartidos con el colegio.

d) Encargado de Convivencia Escolar.

Es el encargado de promover y coordinar la participacién de la comunidad educativa en el

disefio y/o implementacién de los planes institucionales de promocién de la buena

convivencia y prevencién del maltrato escolar, asi como también, garantizar que la

resolucién de los conflictos o tratamiento de faltas de convivencia se realice conforme a los

valores y normativa del colegio.

d.1) Funciones del Encargado de Convivencia.

>

Promover entre la comunidad educativa el desarrollo e implementacién del modelo
para la sana convivencia escolar del establecimiento.
Incorporar las normativas emanadas del contexto legal a los cuerpos

reglamentarios, las politicas y procedimientos del colegio.
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» Promover en la comunidad educativa el conocimiento y aplicacién del presente
Reglamento y sus respectivos protocolos de accion.

Coordinar la gestidn institucional de la convivencia escolar.

Disefiar y coordinar la implementacién del Plan de Convivencia Escolar institucional.

Evaluar la implementacién del Plan de Convivencia Escolar.

YV V V V

Supervisar la correcta implementacién de las normativas y protocolos de actuacion
en materia de convivencia escolar.
Coordinar y/o ejecutar acciones de capacitacion en materia de convivencia escolar.

Asesorar a la comunidad escolar en materias de convivencia escolar.

e) Del Comité de Buena Convivencia Escolar.
Es el organismo del colegio cuya misién es estimular y canalizar la participacion de la
comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar y
prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos.
Este comité se encuentra integrado por representantes de cada uno de los estamentos de
la comunidad escolar, esto es:

» Un representante del sostenedor.
El Director del Colegio o la persona que éste designe.
Un docente, elegido por sus pares.

Un asistente de la educacidn elegido por sus pares.

YV V V

El Presidente del Centro de Alumnos.

» El Presidente del Centro de Padres.
Es un dérgano consultivo, cuya finalidad es generar espacios e iniciativas que promuevan la
Convivencia Escolar, incorporando alternativas y propuestas que sean representativas de
los diversos estamentos que componen la comunidad educativa (estudiantes, docentes,

asistentes de la educacién, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedores).
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f) Del Plan Anual de Convivencia Escolar.

Es aquel que contiene todas las acciones comprometidas por el colegio en materia de
Convivencia Escolar, para el ano en curso, en él se establecen las acciones, objetivos,
responsables, recursos y sus formas de evaluacidn, de cada una de las actividades que se
lleven a cabo.

El plan de Convivencia escolar comprende tres ambitos de accidn:

» Formativo: relativo al conocimientos, habilidades, actitudes y valores que les
permitana todos los miembros de la comunidad escolar, en especial a los
estudiantes, convivir armonicamente en sociedad.

» Preventivo: dirigido a regular o evitar conductas que puedan dafar la buena
convivencia dentro de la comunidad educativa.

» Sensibilizacion y difusidn: que corresponde a campaiias, concursos y divulgacion de
normativas y protocolos de buena convivencia, actividades en que se apela a la

participacién de toda la comunidad educativa.

3. De los procedimientos para la gestion colaborativa de conflictos.

El colegio contempla la Mediacién, como el procedimiento de resolucion de conflicto, que
se susciten entre miembros de la Comunidad Escolar.

La Mediacién es un proceso de didlogo que se realizara entre las partes implicadas con la
presencia de un tercero imparcial que no debe influir en la resolucién del conflicto, pero
que facilita el entendimiento entre las partes.

El poder recae en el didlogo y la autonomia de las partes para llegar a acuerdos. Tiene
caracter preventivo de la violencia escolar y busca promover el desarrollo de habilidades

socio afectivo.

a) Requisitos para la mediacion:

. Disposicidon y voluntad de las partes para resolver el conflicto.
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b) Oportunidades en las que procede la mediacion.

J Conflictos entre pares.
J Como respuesta a una solicitud planteada por los propios involucrados.
J Como medida para resolver un conflicto de convivencia.
c) Casos en los que no procede la mediacion.
J Situaciones constitutivas de delitos.
J Situaciones de violencia grave.

El proceso de mediacion sera guiado por Encargado de Convivencia escolar y/o algln otro
funcionario designado por la Direccion del establecimiento, y debe llevarse a cabo en las
dependencias del colegio, debiendo levantarse acta de las sesiones que se lleven a cabo y

de los acuerdos adoptados.

4, De las regulaciones relativas a la existencia de instancias de
participacidn y los mecanismos de coordinacion entre éstas y el
establecimiento.

a) De las instancias de participacion.
La comunidad educativa se compone de cinco actores escolares, estudiantes, docentes,
directivos/as, apoderadas/os y asistentes de la educacién, todos ellos constituyen un
elemento fundamental para el desarrollo y ejecucidn tanto del PEI, asi como para el logro
de una buena y sana convivencia escolar.
Es por ello, que las instancias de participacidén de cada uno de estos actores escolares, es
fundamental para el desarrollo de la comunidad escolar.
El colegio reconoce las siguientes instancias de participacién:
» Comité de Buena Convivencia Escolar.
» Centro de padres y apoderados.
» Centro de alumnos.

» Consejo de profesores.
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b) De los mecanismos de coordinacion.

La relacion entre los diferentes estamentos de la Comunidad Escolar, puede ser coordinada
a través del Comité de Buena Convivencia Escolar, érgano que representa a cada uno de los
estamentos donde podrd informarse, proponer y opinar a través de sus representantes
sobre los temas relevantes vinculados a la comunidad escolar.

Sin perjuicio de lo anterior, en el evento de que lo que se quiera informar, proponer y/u
opinar, no involucren a todos los estamentos, se establecen los siguientes mecanismos de
coordinacion:

» Cada miembro de la comunidad escolar podra solicitar una reuniéon con el
representante de su estamento para comunicarle sus comentarios, sugerencias y/o
reclamos, esta reuniéon deberd llevarse a cabo, dentro del plazo de 5 dias habiles de
recibida la solicitud.

» En reuniones por estamento (consejo de profesores, reuniéon de apoderados,
reunion centro de alumnos) se podran hacer llegar por escrito a los diferentes
representantes las sugerencias, comentarios, dudas, y otras, debiendo su
representante dar respuesta en un plazo de 5 dias habiles.

» Se podrdn realizar reuniones entre dos o mas estamentos de manera conjunta en el
caso de necesitar coordinar o dialogar sobre una situacién en concreto que afecte a
ambas partes y no se requiera intervencién de todo el Comité de Buena Convivencia
Escolar.

En estas instancias, participan los representantes de cada estamento mas los involucrados.
En caso necesario, podrd asistir el encargado de Convivencia Escolar como instancia

reguladora y mediadora.
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5. De los Protocolos de Accidn, para prevenir y enfrentar situaciones que
atenten contra la Sana Convivencia Escolar.

Sin perjuicio de lo sefialado en los puntos anteriores, siempre se entenderd que afectan
gravemente la convivencia escolar: “los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de
la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte

del establecimiento”.

Con el objeto de prevenir y/o enfrentar estas conductas u otras cualesquiera que atenten
contra la Sana Convivencia al interior del colegio, se han elaborado los siguientes protocolos
de accidn.

Que los procedimientos contenidos en dichos instrumentos deberdn ejecutarse en un plazo
maximo de 30 dias habiles, sin perjuicio de las prérrogas que procedan para su correcta

ejecucion.

a) PROTOCOLO EN CASO DE DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS.
1) Objetivos:
El presente protocolo tiene por objetivo definir los pasos a seguir, a fin de saber
exactamente qué hacer para proteger inmediatamente a un alumno, frente a la sospecha o
certeza de que sus derechos estdn siendo vulnerados.
De esta forma, el presente protocolo pretende:

» Clarificar los conceptos basicos sobre vulneracidn de derechos: definicion, tipologias.
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» Establecer protocolos de actuacién en caso de sospecha y/o ante la certeza de
situaciones de vulneracién de derechos.
» Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tiene en la

prevencion y deteccién de situaciones de vulneracién de derechos.

2) Definiciones:

» Vulneracion de Derechos: todas aquellas conductas u omisiones que transgreden o
dafian la dignidad de los nifios y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicoldgica.

» Sospecha de vulneracion de derechos: corresponde a la deteccién precoz o alerta
temprana de vulneracion de derechos.

» Maltrato Infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o

emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se comenten en contra de
nifios, ninas o adolescentes, de manera habitual u ocasional.
El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendiéndose por tal la falta de atencion
y apoyo de parte del adulto, de las necesidades y requerimientos del nifio, sea de
alimentacidn, salud, proteccidn fisica, estimulacidn, interaccidn social u otro); supresién
(que son las distintas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos,
por ejemplo, impedirle que no juegue o que tenga amigos, no enviarlo al colegio, etc.),
o trasgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes
o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales,
entre otros), de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo y
parcial. De esta forma el maltrato puede ser: Maltrato Fisico, Emocional, Negligencia,
Abandono Emocional, Abuso Sexual.

» Practicas inadecuadas: constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los adultos
responsables del cuidado y educacion de los nifios y nifias, que afectan su bienestar,
juego, protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales”. (Proyecto de

Fortalecimiento de las Practicas Educativas, 2016).
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3) Cuando utilizar este protocolo.

El presente protocolo se utilizara ante situaciones de vulneracion de derechos tales como:
» Maltrato Fisico.

» Negligencia.

» Maltrato Psicoldgico.

» Menor testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF).

4) Procedimientos de accion ante la sospecha y/o certeza de situaciones de maltrato
infantil y/o vulneracion de derechos.

A. Acciones a seguir frente a la sospecha y/o certeza de que un alumno esta siendo

objeto de maltrato infantil y/o vulneracion de derechos, seran las siguientes:

PASO UNO: De la Deteccion:

Cualquier funcionario del establecimiento que observe sefales de los alumnos y que digan

relacion con una posible vulneracidn de derechos, debera dar aviso de inmediato a la

Direccidn del establecimiento.

De igual forma, aquel funcionario que escuche el relato del nifio, debera registrarlo por

escrito, de la manera mas textual posible, debiendo luego dar aviso inmediato a la Direccidn

del establecimiento, a fin de que ésta active el protocolo.

PASO DOS: De la activacion del Protocolo e intervencion.

La Direccién del establecimiento activard el protocolo, debiendo informar en primera
instancia a los profesores del menor involucrado, a fin de coordinar la implementacién de
las estrategias y acciones necesarias para el abordaje oportuno de la posible vulneracion de
derechos del menor.

Dentro de las primeras acciones a seguir por parte de los profesores y asistentes que estén
en contacto directo con el nifio estan, el brindar los apoyos y contencidon necesarios al
menor, asi como monitorear en el contexto aula y/o otras dependencias del
establecimiento, al alumno en cuestion.

De igual forma y segln sea el caso, se podra adoptar alguna de las siguientes medidas:
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» Realizar acompafiamiento a él o los alumnos involucrados, asi como al curso en caso de
ser necesario.

» Disponer medidas pedagdgicas, el Profesor Jefe del alumno debe reunirse con el resto
de sus profesores, a fin de acordar estrategias formativas y didacticas.

» Proteger la identidad de los menores afectados.

» Adoptar las medidas que sean necesarias para proteger y restituir la confianza al interior

de la Comunidad Escolar, en caso de ser necesario.

Junto con lo anterior, se informara a la familia, a fin de darle a conocer la situacion y el
actuar del establecimiento frente a este caso, y de ésta forma coordinar las acciones.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracién, si el maltrato o
vulneracion de derecho proviene de parte de algun familiar o adulto cercano al menor, ya
que puede existir resistencia a colaborar, o la develacion de la situacién, puede generar una
crisis familiar que obstaculice el proceso de reparacidn, por lo que la determinacién de
tomar contacto con algun familiar, debe ser realizada cuidadosamente.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el Director o responsable del
establecimiento, o la persona que éste designe, debe trasladar al nifio al centro asistencial

para una revision médica, de inmediato, informando de esta accién a la familia en paralelo.

» Si el hecho es constitutivo de delito:

Si el hecho detectado reviste los caracteres de delito, la Direccion del establecimiento
procederd conforme a la normativa, esto es, deberd denunciar estos hechos ante los
organismos competentes (Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico).

La Direccién o el funcionario que ésta determine, debera efectuar la denuncia respectiva
ante los organismos competentes, dentro del plazo de 24 horas siguientes al relato del nifio
o de constatados los hechos.

La denuncia se hara a través de oficio o constancia dejada en el organismo pertinente y
junto con ella se deberdn entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta

ese momento.
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Sin perjuicio de lo anterior y a fin de velar por el interés superior del alumno, se podra
solicitar un requerimiento de proteccién ante los Tribunales de Familia, a fin de disponer
acciones para la proteccién del nifio o nifia. Esta accién no tiene como objetivo investigar o
sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de

proteccion.

» Siel hecho no es constitutivo de delito:

Se realizara:

- Derivacién interna, en el caso de que el establecimiento cuente con personal
especializado, que pueda asumir el caso, el menor sera derivado a estos profesionales.

- Derivacion externa: si el establecimiento no cuenta con personal especializado, la
derivacién sera a las redes de apoyo comunal, Oficina Proteccién de Derechos, SENAME,
Tribunales de Familia, u otro organismo competente. El funcionario designado por la
Direccion del establecimiento deberd, a través de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poner a disposicion de éstos todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.
Que el mencionado oficio deberd enviarse dentro de las 48 horas siguientes de conocidos
los hechos. Si el plazo expirare en dia sdbado, domingo o festivo, el plazo se entiende

extendido hasta el dia siguiente habil.

PASO TRES. Del Seguimiento.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacidon
permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias, ademas de
mantener visibilizado al nifio resguardando sus condiciones de proteccién. Dentro de las
acciones que se pueden implementar en esta etapa estan:

» Entrevistas con padres y/o apoderados: esta tendrd por objeto ir verificando en

conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias,
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determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el alumno o su familia,
entre otros aspectos.

La entrevista puede ser solicitada por el establecimiento como también por la familia.
Esta accidn es liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccidn.
Informes de seguimiento: es elaborado por la Direccién del establecimiento o por quien
ella delegue. En ellos deberan ser registrados todas aquellas observaciones realizadas
por los funcionarios que directamente tratan con el menor, considerando aspectos tales
como asistencia, en qué condiciones llega el alumno, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.

Coordinacion con red de derivacion externa: el funcionario designado por la Direccion
del establecimiento, establecera y estard en contacto —via email, telefénico y/o
personalmente— con las redes a las que derivé al alumno y su familia, con la finalidad de
conocer si se concreté la derivacién, indagar en los antecedentes de la intervencién que
se esta realizando con el nifo, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la

familia, estado actual del nino, entre otros.

PASO CUATRO: Del Cierre del Protocolo.

Una vez implementadas las acciones de intervencion y seguimiento, para poder considerar

gue un caso se encuentra cerrado para el establecimiento, hay que basarse en las

condiciones de proteccion y riesgo en que se encuentre el nifio desde, los alcances que tiene

el establecimiento.

De esta forma, el establecimiento considera que un alumno se encuentra en condicién de

proteccién cuando:

» El alumno ha sido derivado y estd siendo atendido por redes pertinentes y/o se

encuentra en proceso de reparacion/tratamiento por la situacion de vulneracion, si asi

corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.
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» El alumno no requirid derivacién a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin
presencia de sefales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion, situacién
gue también se observa en su contexto familiar.

» Elalumno egresd y se encuentra en condiciones de proteccion antes sefialadas.

» Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres y

apoderados.

Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin perjuicio que

pueda reabrirse si existieran nuevos indicios de vulneracién de derechos.

B. Aspectos a tener en consideracion:

a. Consideraciones para el funcionario del establecimiento al entregar el primer apoyo al
alumno en caso de observar algunos de las situaciones sefialadas en el punto anterior.

En el caso de que un alumno entregue sefiales de que desea comunicar algo delicado y lo

hace espontaneamente, el funcionario del establecimiento que detecte dicha situacién, lo

invitard a conversar en un espacio que resguarde su privacidad. En estas circunstancias el

funcionario debe tener presente lo siguiente:

» Escuchar y acoger el relato, disponiendo de todo el tiempo para ello, haciendo sentir al

menor escuchado, sin cuestionar ni confrontar su version.

No poner en duda el relato.

Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

Valorar la decision de contar lo que le estd sucediendo.

YV V V V

No pedir al alumno que relate repetidamente la situacion. No solicitar detalles excesivos.

La indagacion debe ser hecha por las instancias legales para ello.

» No presionar el relato del nifio, dejar que este surja naturalmente y no preguntar detalles
de manera innecesaria o apresurada. Situaciones de mutismo, olvido o negacidn pueden
ser normales.

» No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

» Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.
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» Ofrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

» No prometer confidencialidad. Es decir, se le debe explicar al alumno o alumna que la
conversaciéon sera personal o privada, pero que por su bienestar y a fin de detener la
situacion, es necesario recurrir a otras personas que lo ayudaran.

» Tener especial cuidado de no inducir el relato con preguntas.

» Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

» No intentar averiguar mas que lo que el menor relata. Mantener una actitud atenta y

dedicada al alumno o alumna, sin distanciarse ni involucrarse afectivamente.

b. Del actuar del establecimiento en caso de existir una investigacion judicial o derivacion
a organismos externos.

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los
organismos de derivacion, el establecimiento recopilard antecedentes administrativos y/o
de caracter general del alumno (registros consignados en la hoja del vida del alumno,
entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacién
relevante del nifo, entre otros), a fin de describir la situacidn, sin emitir juicios, y de esta
forma colaborar con la investigacién, esto serd responsabilidad del funcionario que para
tales efectos designe la Direccion del establecimiento.

Se hace presente que el establecimiento no investiga el delito, asi como tampoco recopila
pruebas sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de

Justicia.

c. De la informacion al resto de la Comunidad Escolar.

Segun sea el caso, el establecimiento determinara los tiempos y las formas de socializar con
quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad vy
proteccién de los alumnos, no siendo en ningln caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad

de la comunidad educativa.
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Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, de las que la
comunidad escolar, ya esté en conocimiento, la Direccién deberd informar a las demas
familias y apoderados del establecimiento.

Segun sean las circunstancias, esta comunicacidn se podra realizar a través de reuniones de

apoderados por curso, asambleas generales, elaboracién y entrega de circulares

informativas. En cualquiera de estos casos, los objetivos de la misma seran:

» Explicar la situacidon en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de
secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora
del establecimiento.

» Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razon del hecho.

» Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa del establecimiento en torno a la necesidad de fortalecer la buena
convivencia y prevenir la el maltrato infantil y/o cualquier situacion de vulneracion de

derechos.

d. Consideraciones para la intervencidon de las sospechas de vulneracion de derechos,

segun su contexto de ocurrencia.

d.1) Contexto Intrafamiliar:

» Contener y escuchar al alumno al momento en que devele un hecho y se observen
sefiales de posible vulneracion de derechos. Asimismo, no cuestionar a su familia, ya que
para él no es facil comprender lo que esta sucediendo y considerarse como victima.

» Levantar rapidamente informacion respecto de cual es el adulto protector del nifio y
cuales son las redes de apoyo de la familia.

» Si el alumno del cual se sospecha o se observan sefales de posible vulneracién de
derechos, tiene hermanos en el mismo establecimiento, se debe también levantar

informacion acerca de posibles indicadores.
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» Al informar a la familia de los hechos, no se debe realizar desde una perspectiva
cuestionadora, pero si relevar la gravedad de los hechos, su responsabilidad en los
mismos vy lo significativo que es contar su disposicidn para recibir apoyo.

» Se mantendrd informada a la familia de las acciones emprendidas en pos de la proteccion
de los alumnos, en la medida en que ésta también permita sostener una comunicacién

fluida y estable con ella.

d.2) Contexto intra establecimiento:

Cuando se detecte en este contexto, es importante considerar:

» La Direccion del establecimiento, recibira todos los casos en que existan reclamos, ya
sean realizados por la familia, terceros o trabajadores del propio establecimiento, ante
una sospecha de vulneracién de derechos en donde se encuentre involucrado un
trabajador del establecimiento, o bien existan sospechas de que los hechos ocurrieron
al interior del establecimiento con algun trabajador, sin lograr identificarlo.

» En los casos en que los hechos reclamados no revistieran caracteres de delito, se espera
gue se realicen las siguiente acciones:

- El director del establecimiento, o la persona que ésta designe, realizard una
investigacion interna, a fin de generar un levantamiento de informacién que aporte a
clarificar el hecho.

- Las acciones por tomar como resultado de la investigacion realizada pueden ir desde
reforzar las practicas educativas del trabajador, hasta medidas de caracter
administrativo ligadas a las establecidas en el Reglamento Interno de Higiene vy
Seguridad del establecimiento.

- Al terminar la investigacidon interna, se debe realizar un cierre con los actores
involucrados, a fin de informar del resultado de la investigacidn y de las acciones que
se adoptaran al respecto.

» Enlos casos en que los hechos reclamados revistieran caracteres de delito, se espera que

se realicen las siguiente acciones:
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- Se debe hacer presente que, el establecimiento educacional no investiga, dado que
son los organismos judiciales, los encargados de hacerlo, por lo tanto, la institucion se
pone a disposicion de las instancias correspondientes para colaborar con los procesos
investigativos que se lleven a cabo, sin perjuicio de los procesos internos que se
efectuen en el establecimiento.

- Que sin perjuicio de lo anterior, y en el caso de que el relato del alumno indicara un
nombre que coincida presuntamente con el de un trabajador del establecimiento, la
Direcciéon del establecimiento, informard de dicha situacion al trabajador
presuntamente involucrado que, ante el quiebre que provoca la denuncia, surge
como principal medida a considerar, el cambio de funciones o la separacién temporal
de funciones, todo resguardando los derechos fundamentales del trabajador.

- Sin perjuicio de lo senalado anteriormente, el establecimiento debe resguardar la
identidad del funcionario involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacidn se encuentre afinada y se tenga mayor claridad al respecto.

- Se deberd hacer un seguimiento del estado de la causa, a fin de determinar la

situacion del trabajador.

d.3) Contexto otros o terceros:

Cuando la sospecha de vulneracién de derechos involucra a personas ajenas al
establecimiento, que pueden prestar o no servicios al establecimiento, tales como
transportistas, manipuladores de alimento, entre otros, se deberdn adoptar los siguientes
pasos:

» Se tomaran todas aquellas medidas que permitan generar condiciones de proteccion

para el nifio afectado.
» Seinformara a la familia, a fin de informar las acciones adoptadas por el establecimiento

y establecer las coordinaciones necesarias para superar esta situacion.

Que el procedimiento contenido en este protocolo, deberd ejecutarse en un plazo maximo

de 30 dias habiles, sin perjuicio de las prérrogas que procedan para su correcta ejecucién.
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b) PROTOCOLO EN CASO DE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.
1) Del concepto de agresion sexual.
Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacion sexual realizados por una
persona mediante amenaza o fuerza o bien utilizando la seduccion, el engafio o el chantaje
y que atentan contra la libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso nifio o

adolescente. El responsable de la agresidon sexual puede ser un adulto, adolescente o nifo.

2) De las agresiones sexuales posibles de distinguir.
Existen distintos hechos que se consideran agresiones sexuales: aquellas en que existe
contacto corporal como la violacién, el estupro y los abusos sexuales (Manoseos o
tocaciones de las partes intimas del aluno y la introduccién de objetos) y aquellas en que
no hay contacto corporal, conocida también como corrupcion de menores (exponer a
menores a actos con contenido sexual, produccidon de material pornografico con menores,
y toda otra situacién que implique una agresién de indole sexual).
El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifa
o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:
» Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.
» Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.
» Tocaciéon de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del
abusador/a.
» Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.
» Contacto bucogenital entre el/la abusador/ay el nifio, nifia o adolescente.
» Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.
» Utilizacidn del nifo, nifia o adolescente en la elaboracidén de material pornografico

(Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).
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» Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

» Promocidn o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

» Obtencién de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de

dinero u otras prestaciones.

3) ¢Qué hacer ante una agresion sexual?
Este tipo de conductas son delitos que se encuentran fuertemente sancionados en el
sistema penal chileno y, por lo tanto, si existen antecedentes que permiten presumir que
un nifio o adolescente ha sido victima de alguna agresidon sexual siempre deben ser
denunciados a los organismos competentes, Carabineros, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico o Tribunales de Garantia, con el fin que se investiguen los hechos.
Cuando el hecho no ha sido denunciado, la Ley obliga a los directores, inspectores y
profesores de un establecimiento educacional a hacerlo en el plazo de 24 horas desde que
tomen conocimiento del mismo, so pena de ser sancionados con multas de no hacerlo.
El Articulo 175 del Nuevo Cddigo Procesal Penal estipula que: “Estardn obligados a
denunciar (entre otros): Los Directores, Inspectores y Profesores de Establecimientos
Educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este
articulo eximird al resto”.
El Articulo 176 del mismo Cddigo Procesal Penal aclara que “Las personas indicadas en el
articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal”.
El Articulo 177 explica qué pasa si alguno de éstos no denuncia: “Las personas indicadas en
el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena
prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, o en lo sefialado en disposiciones especiales, en

lo que correspondiere”.
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4) De la denuncia.
La denuncia del hecho, se debe hacer ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones
o Carabineros, a fin de que se inicie una investigacién para promover acciones penales
contra el agresor.
Cabe sefialar que la Fiscalia, es el lugar mas propicio para realizar esta denuncia, por la
rapidez de sus procedimientos, y por ser la institucion que tiene la potestad de definir si los
hechos son o no constitutivos de delito.
Sin perjuicio de lo anterior, se podra denunciar también en los Tribunales de Familia, a fin
de hacer un requerimiento de proteccién, cuyo objetivo es disponer acciones para la
proteccion del nifio o nifia. Esta accidon no tiene como objetivo investigar o sancionar al
agresor, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.
La denuncia y el requerimiento de proteccion no son excluyentes; se trata de procesos que
pueden ser realizados simultdneamente, dado que tienen distintos objetivos.
Hay situaciones en las que se requiere denunciar un delito, pero no solicitar medidas de
proteccidn, y viceversa.
La denuncia se hara a través de oficio o constancia dejada en el organismo pertinente y
junto con ella se deberdn entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta

ese momento.

5) De la distincidn por edades del alumno agresor.

» Alumno victimario menor de 14 aios: en este caso se habla de conducta de connotacién
sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente
medidas de proteccidn.

Los menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente,
pero su situacidén es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su
derivacién a algln centro de intervencidon especializada, dependiente del Servicio
Nacional de Menores (SENAME) o a través de la OPD (oficina de proteccién de Derechos

de la Infancia y la Adolescencia).
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» Alumno victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresién hacia el
otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Carabineros, PDI o
Ministerio Publico.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos alumnos

que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar

sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo,
las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero
si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los

alumnos naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o

experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos esta siendo victima de abuso

sexual por parte de otra persona.

6) Estrategias de prevencion en el colegio ante situaciones de agresiones sexuales
y hechos de connotacion sexual.

El Profesor debe mantenerse atento a las conductas del alumno y a cualquier cambio

brusco vy sin explicacion en su comportamiento frente a la conducta de los pares y a la

informacidn de otros colegas.

El Colegio debera:

a) A nivel Administrativo:

» Exigir el “Certificado de Antecedentes” para fines especiales al dia, emitido por el
Registro Civil a todos sus funcionarios.

» Consultar en el portal del Registro Civil, si el funcionario o postulante se encuentra en el
registro Unico de peddfilos quedando impreso el reporte de datos.

» Supervisar continuamente al personal vigente, tomando en cuenta cualquier situacion
inusual que puedan reportar los profesores, asistentes de la educacion, alumnos vy
apoderados del Colegio.

» Mantener una comunicacion efectiva al interior del colegio con el fin de conocer a todo

el personal que esta en contacto con los alumnos.
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>

b)

Supervisar la revision, actualizacién y aplicacidon sistemadtica de las unidades del
curriculum de Orientacidon y que digan relacién con el Manejo Emocional y Desarrollo
Afectivo del Estudiante.

Todos los adultos que trabajan en nuestra colegio o realizan pasantias o prdcticas en él
deben cuidar la manera cémo expresan sus afectos a sus estudiantes: siempre prudente,
nunca exagerado; siempre visible, nunca en secreto, teniendo presente que el centro de
atencién para los educadores y monitores es siempre el cuidado del nifio, nifia, o joven,

y no las necesidades de quien presta el servicio de educador o monitor.

A nivel Educativo:

Realizar actividades con los alumnos, promoviendo el respeto y valoracion por la vida y
el cuerpo humano, la promocién de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y
un sentido positivo ante la vida.

Realizar reuniones formativas con padres y apoderados, promoviendo la reflexidn
orientada a la prevencién del abuso sexual.

Mantener actualizada la informacidon y estar atentos a las nuevas investigaciones en
torno al tema de prevencion de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus

actividades curriculares.

7) éComo detectar el abuso sexual: factores que deben estar alertas todos los

integrantes de la comunidad educativa?

El indicador mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil es el

relato parcial o total entregado por un nifio, nifia o adolescente a un tercero.

En términos generales, los nifios, nifias o adolescentes no describen haber sufrido abusos

sexuales cuando éstos no han ocurrido. En otras palabras, generalmente los niflos no

mienten o inventan estas situaciones. Sin embargo, el relato espontdneo se presenta de

manera poco frecuente, porque el nifio esta bajo amenaza, se siente culpable y/o teme que

no le crean.
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No existen comportamientos que caractericen completa y especificamente al nifio abusado

sexualmente, sin embargo, existen indicadores que deben alertar a los profesionales que

trabajan con ellos. Es importante destacar que muchos de los indicadores que se mencionan

a continuacién no son necesariamente de abuso sexual, pero si deben llamarnos la

atencidn, pues pueden considerarse sefiales de alerta.

a)

YV V. V V V ¥V V V

b)

Indicadores Fisicos:

Dolor, molestias, lesiones en la zona genital.

Infecciones urinarias frecuentes.

Dificultad para caminar y/o sentarse.

Secrecidn vaginal.

Enrojecimiento en la zona genital.

Ropa interior manchada y/o ensangrentada.

Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal y/o anal.

Ropa interior rasgada.

Indicadores Emocionales o de comportamiento:

Estos pasan a ser sefiales de alerta cuando son persistentes en el tiempo o se presentan dos

o0 mas indicadores.

>

YV V ¥V VYV V

Presenta un cambio repentino de la conducta o estado de danimo (nerviosismo,
desdnimo, llanto, autoestima disminuida, agresividad, baja inesperada del
rendimiento escolar entre otros).

Se muestra reservado y rechaza la interaccion con los demas.

Retroceso en el lenguaje.

Trastornos del suefio o en la alimentacion.

Siente culpa o verglienza extrema.

Aparecen temores repentinos e infundados: temor o rechazo a una persona en
Especial; resistencia a regresar a la casa después del Colegio, etc.

Presenta retrocesos en el comportamiento: conductas de nifio de menor edad,

como chuparse el dedo u orinarse.
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» Muestra resistencia para cambiarse de ropa o bafarse (en clases de gimnasia,
paseos de curso, etc.)

» Manifestaciones somaticas como dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos,
recurrentes.

» Manifiesta conocimientos sexuales sofisticados e inadecuados para la edad.

» Realiza conductas y juegos sexuales inapropiados para la edad: masturbacién
compulsiva, agresiones sexuales a otros nifios.

> Realiza intentos de suicidio o autolesiones.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacion
de abuso sexual; principalmente, los cambios significativos en diferentes dreas del
comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores que requieren
especial atencidn.

No obstante, no se debe generar panico, ya que un cambio en la conducta no significa
necesariamente que el alumno sea victima de maltrato o abuso, por ello se hace necesario
que los profesores y las profesoras conozcan a sus estudiantes y evalten el contexto en que
se presentan los posibles indicadores, de manera de poder advertir la presencia de estas
sefales.

El Libro de Clases constituye una importante herramienta para registrar este tipo de
informacidn relevante, lo que permite visualizar la progresion de los cambios observados
(por ejemplo, consignar si se advierte un notorio cambio conductual o de dnimo en el nifio
0 nifia que se mantiene en el tiempo) y, en caso de realizar una derivacién a institucion
especializada o una denuncia, constituird una fuente de informacién organizada, que

ayudara en la investigacion y/o el tratamiento.
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8) Principios basicos de actuacion frente a una sospecha de abuso o agresion
sexual de un alumno.
Cuando un adulto detecta una situacion de maltrato o abuso sexual, se enfrenta al desafio
de acoger de manera protectora y segura a un nifio, nifia o adolescente que se encuentra
sometido a un profundo sufrimiento y que ha debido enfrentar barreras e inhibidores para
hablar, como el miedo, el sentimiento de culpa y la verglienza; efectuar preguntas
inadecuadas o adoptar una postura que evidencie falta de interés o de preocupacién, puede
significar una doble victimizacién en el nifio o la nifia, reforzando en él o ella la idea de que
nadie lo puede ayudar.
Preguntar al nifio, nifia o adolescente de manera inadecuada sobre la sospecha o certeza
de que ha sido o estd siendo maltratado o abusado, puede generar mas sufrimiento y dafio,
provocando la negativa a hablar sobre el tema, revelar la situacidn, o hacer que se retracte,
es decir, que cambie su versidon sobre los hechos. También puede alertar a los agresores,
complicando la investigacién y retardando la reparacién del dafio.
Por ello, siempre es preferible que sea un profesional especializado en estas materias quien
aborde la situacién con el nifo; sin perjuicio de lo anterior, el profesional designado por el
establecimiento para estos efectos puede entrevistarlo de manera preliminar, de acuerdo
a las siguientes orientaciones:
» Generar un clima de acogida y confianza.
» Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un solo entrevistador.
» Sentarse al lado y a la altura del nifio o nifia.
» Reafirmar en el nifio o nifia que no es culpable de la situacion.
» Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.
» Transmitir tranquilidad y seguridad.
» No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor o
agresora.

» Informarle que la conversacidn sera privada y personal pero que, si es necesario para su

bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudaran.

» Plantear que es indispensable tomar medidas para que el abuso se detenga.

84



> Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado.

9) Del Procedimiento a seguir en caso de sospecha o denuncia de abuso sexual a
un alumno.

PASO UNO: De la Deteccion
Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los hechos,
cualquier miembro de la Comunidad Escolar, debera informar, por la via mas expedita, al
Encargado de Convivencia o al Director.
El funcionario a quien se le develd la informacion debe registrar y guardar los antecedentes
del caso, de manera de ponerlos a disposicion de las autoridades y del funcionario que

puede ser el Encargado de convivencia o el Director del Colegio.

PASO DOS: Activacion del protocolo.

La Direccion del establecimiento activard el protocolo, instruyendo el inicio de una
investigacion.

Idealmente, deben asumir esta responsabilidad profesionales con formacién, capacitaciéon
y/o manejo de situaciones de crisis: orientador, psicdlogo, trabajador social, encargado de
convivencia escolar u otro.

El responsable debera estar a cargo de recopilar la informacién general que permita
colaborar con la investigacién, cuyo objetivo es también contribuir a mejorar los procesos
internos de proteccion propios del establecimiento, especialmente si la situacion ocurrid al
interior de éste o fue cometida por algun miembro de esa comunidad educativa.

PASO 3: Comunicacién con las Familias y/o Traslado a un centro asistencial, si
corresponde.

a) Es importante tomar contacto con el apoderado, familiar o persona adulta que
asuma la proteccion del nifo, nifia o adolescente. Al respecto, se debe tener especial
preocupacion cuando el maltrato o abuso proviene de parte de algun familiar, ya que puede

existir resistencia a colaborar o la develacién de la situacidon de abuso puede generar una
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crisis familiar que obstaculice proceso de reparacidn, por lo que la determinacién de tomar
contacto con algun familiar debe ser realizada de manera cuidadosa.

Por otra parte, es importante tener presente la necesidad de separar los espacios de
conversacion, teniendo claro que existen instancias y/o temas que se deben conversar
entre adultos y otras en que los nifios, nifas y adolescentes pueden estar presente.

Se sugiere disponer de un primer momento para conversar privadamente con los adultos,
de manera que estos asimilen la informacion y luego incorporar al nifio, nifia o adolescente,
de manera de evitar su re-victimizacion (es decir, causarle un nuevo dafio).

b) Traslado al centro asistencial mdas cercano del colegio, si corresponde: Si se
observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio, nifia o adolescente, o éste expresa alguna
molestia fisica que haga sospechar de maltrato o abuso sexual, el profesional encargado del
protocolo de actuacidon debe acompafiiarlo al centro asistencial mas cercano para que lo
examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.

En forma paralela, se debe contactar a la familia o, apoderado del alumno para avisarle que
lo llevaran a dicho centro.

No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola
comunicacion de este procedimiento, dado que si el o los agresores son miembros o
conocidos de la familia, eventualmente esta puede oponerse al examen médico y al inicio

de una investigacion.

PASO CUATRO: De la denuncia.

La denuncia debe realizarse en un plazo maximo de 24 horas de conocido el hecho a las
autoridades: Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile, Ministerio Publico y Tribunales
de Justicia.

Se debe tener presente que la denuncia judicial no es la Unica intervencion a realizar ante
la deteccidn de una situacion de maltrato infantil o abuso sexual, dado que los primeros
encargados de proteger a los nifos y adolescentes son sus padres o adultos responsables.
Ante la ausencia de éstos, o ante su resistencia o negativa para realizar acciones protectoras

o denunciar el hecho, o frente a la sospecha de que el agresor es un miembro de la familia,
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el establecimiento educacional debe velar porque la situacién sea intervenida por
profesionales especializados en el tema, por lo que se hace indispensable la coordinacién
con redes locales. De manera que puede interponerse una denuncia y ademas un
requerimiento de protecciéon. La denuncia y el requerimiento de proteccién no son
excluyentes; se trata de procesos que pueden ser realizados simultdneamente, dado que

tienen distintos objetivos.

PASO CINCO: De las medidas internas.

» El Director del establecimiento deberd comunicar al profesora jefe la situacidén del
alumno afectado.
El profesor jefe tiene un rol clave en este aspecto, en relacién al alumno afectado, debe
contribuir, en la medida de lo posible, a que conserve su rutina cotidiana, evitando su
estigmatizacién y promoviendo la contencién desde su comunidad mds inmediata, su
curso. Asimismo, y en el evento de que la situacidn sea de publico conocimiento, deberd
implementar estrategias de informacidon o comunicacién y de contencion con el resto de

los comparieros, con los apoderados del curso y con sus docentes.

» Se debera realizar de un Consejo de Profesores del curso al que pertenecen el o los
alumnos afectados, para acordar las estrategias formativas y didacticas a seguir, el
objetivo del consejo es:

- Informar la situacién y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las

diferentes asignaturas.

- Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

La comunicacién con los profesores debe ser liderada por el director del establecimiento,
o por una persona en la cual delegue en razén de su experticia o de adecuado manejo
del tema, contando con la debida reserva de la informacién.

No es necesario que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi como
tampoco los detalles de la situacidon. Es muy importante cuidar este aspecto, evitando

gue se genere morbosidad en torno a lo sucedido. El énfasis debe estar puesto en evitar

87



los rumores y las acciones discriminadoras, tanto por parte de los docentes como de los

apoderados.

» El director del establecimiento, en el evento de que los hechos sean de publico
conocimiento, también debe liderar la comunicacion con las familias, definiendo
estrategias de informacidén y/o comunicacién con las madres, padres y apoderados
(reuniones de apoderados/as por curso, asambleas generales, elaboracidn y entrega de
circulares informativas, etc.), cuyos objetivos deben estar centrados en:

- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados
ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de
secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor
protectora del establecimiento.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

- Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados/as en la

labor formativa del establecimiento en torno a este tema.

PASO SEIS: Del seguimiento.

> Entrevistas con padres y/o apoderados: esta tendrd por objeto ir verificando en
conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias,
determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el nifio o su familia, entre
otros aspectos.
La entrevista puede ser solicitada por el establecimiento como también por la familia.
Esta accidn es liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccién.

» Informes de seguimiento: es elaborado por la Direccion del establecimiento o por quien
ella delegue. En ellos deberan ser registrados todas aquellas observaciones realizadas
por los funcionarios que directamente tratan con el menor, considerando aspectos tales

como asistencia, en qué condiciones llega el nifio o nifia, observacién de su
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comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.

» Coordinacién con red de derivacion externa: el funcionario designado por la Direccién
del establecimiento, establecera y estard en contacto —via email, telefénico y/o
personalmente— con las redes a las que derivé al nifio y su familia, con la finalidad de
conocer si se concret6 la derivacién, indagar en los antecedentes de la intervencidn que
se esta realizando con el niflo, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la
familia, estado actual del nifio, entre otros.

» Medidas pedagdgicas: se realizard acompanamiento pedagdgico en apoyo a su
desempeiio escolar, que podra contener: evaluacion diferenciada de profesionales,
ampliacion de plazos de entrega, recalendarizacion de evaluaciones, apoyo en aula de
recurso y otros segun necesidad de cada estudiante, con seguimiento quincenal durante

el semestre.

Consideraciones para la intervencion de las presuntas agresiones sexuales y/o hechos de
connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

a) Casos en que los hechos reclamados involucren a funcionarios del establecimiento:
A partir de la presuncién de inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte de sus
derechos humanos, la sola denuncia no es argumento suficiente para terminar la relacién
laboral. De todas formas el establecimiento debe informar de esta situacién al trabajador y
sefialar que, a fin de cumplir con la normativa, el establecimiento pondra a disposicidn de
las autoridades correspondientes las circunstancias del caso. Se podra acordar
contractualmente, de manera temporal, un permiso con o sin goce de remuneraciones, o
un cambio temporal de actividad, que permita evitar el contacto entre la victima y el
presunto hechor.

b) En los casos en que los hechos reclamados involucren alumnos del
establecimiento:

Siempre respetando la presuncidon de inocencia, se citard al apoderado del alumno

involucrado, para informarle la situacién y tomar decisiones en conjunto que impliquen
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resguardar al menor acusado, mientras se desarrolla la investigacidn. Las medidas son

aquellas que son factibles de ser aplicables por el Colegio.

c) Contexto otros o terceros:

Si del relato de un alumno o de un tercero, se develan hechos que pueden revestir

caracteristicas de agresiones sexuales en el contexto de otros ajenos al establecimiento o a

la familia del alumno involucrado, el colegio debe:

» Se tomaran todas aquellas medidas que permitan generar condiciones de proteccion
para el nifio afectado.

» Se requerira informe psicoldgico y/o médico al apoderado para efecto de verificar que el
alumno esta con red de apoyo. Para el evento que el apoderado no presente estos
informes en el plazo que se le fije, se derivara al alumno a la OPD, para que esta
institucion canalice la red de apoyo.

» Se mantendra informada a la familia, respecto de las acciones implementadas por el
colegio y su eficacia, a fin de establecer las coordinaciones necesarias para superar esta
situacion.

> Se mantendrd la reserva de la situacion.

d) Cuando se toma conocimiento de un abuso sexual ocurrido fuera del

establecimiento y el apoderado informa al colegio.

» Se registrara el relato de la entrevista y los acuerdos pedagogicos que se lleguen con el
apoderado.

» Se solicitara el RUC de la carpeta investigativa de la Fiscalia Local, para verificar que la
situacion se encuentra efectivamente judicializada; si el apoderado no proporciona esta
informacién se debe denunciar dentro de las 24 horas que se tuvo conocimiento del
hecho.

» Se informara de la situacién al Profesor Jefe, para efecto de la contencion del menor en

caso de ser necesario y para informar al apoderado de cualquier situacién conductual o
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animica que afecte al alumno con el fin de coordinar estrategias para apoyar al alumno
con el apoderado.

» Se requerira informe psicoldgico o médico al apoderado para efecto de verificar que el
alumno esta con red de apoyo. Para el evento que el apoderado no presente estos
informes en el plazo que se le fije, se derivard al alumno a la OPD, para que esta
institucién canalice la red de apoyo.

» Se mantendrd la reserva de la situacidn, salvo que el apoderado solicite que se
comunique al resto del cuerpo docente.

» Si el alumno o apoderado comenta la situacidon a sus compaferos de curso generando
inquietud, comentarios negativos, burlas o cualquier otro tipo de conducta grupal que
pueda dafiar al alumno abusado o al grupo curso, se implementard un trabajo con
jefatura de curso para abordar la situacién y la contencidn a nivel curso.

Que el procedimiento contenido en este protocolo, debera ejecutarse en un plazo maximo

de 30 dias habiles, sin perjuicio de las prérrogas que procedan para su correcta ejecucion.

c) PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.
1) Objetivos:
Es deber del establecimiento educacional, realizar todas las medidas que estén a su alcance
para prevenir el consumo de alcohol y drogas, asi como también el evitar el trafico ilicito de
estupefacientes, dentro del contexto escolar.
No obstante lo anterior y es preciso establecer el procedimiento a emplear para los casos
en que se detecten situaciones relacionadas con el consumo y/o porte de drogas y alcohol
en el establecimiento.
De esta forma el presente protocolo tiene por objeto:
» Definir los pasos a seguir frente a situaciones de consumo de alcohol y/o drogas por
parte de alumnos del establecimiento.
» Definir los pasos a seguir frente a situaciones de trafico drogas por parte de alumnos del

establecimiento.
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» Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tiene en la
prevencion y deteccion del consumo de alcohol y/o drogas, asi como en el trafico de

ellas.

2) Del protocolo de actuacion frente a la sospecha de alumnos consumidores de

alcohol y/o drogas.

a) Seiales de Alerta:

Existen ciertas sefiales en los alumnos, a los cuales docentes y asistentes de la educacidn

deben estar siempre alerta, a fin de detectar tempranamente el consumo de alcohol o

drogas en los alumnos.

Dentro de estas sefiales podemos encontrar las siguientes:

» Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio; atrasos reiterados.

» Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados, sanciones
disciplinarias.

» Mentiras reiteradas.

» Necesidad y busqueda continua de dinero, desaparicién de objetos.

» Cambios bruscos en los habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto desaseado,

irritabilidad.

Agresividad al discutir el tema “drogas”.

Problemas de concentracién, atencién y memoria.

Baja en el rendimiento escolar y desinterés general.

Cambios en el drea afectiva.

Cambios bruscos y oscilantes en el estado de dnimo.

Reacciones emocionales exageradas.

Desmotivacion generalizada.

YV V. .V V V V V VY

Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.
» Desanimo, pérdida de interés vital.
» Actitud de indiferencia.

» Preferencia por nuevas amistades vy, algunas veces, repudio por las antiguas.
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» Pertenencia a grupos de amigos que consumen drogas.

» Valoracion positiva de pares consumidores.

» Alejamiento de las relaciones familiares.

» Seleccion de grupos de pares de mayor edad, entre otras.

b) Casos en los que se utilizara este protocolo:

El presente protocolo se utilizara en cualquier de los siguientes casos:

» Ante la sospecha de consumo de alcohol y/o drogas, por parque de cualquier funcionario
del establecimiento.

» Terceras personas manifiestan a algun funcionario del establecimiento sus sospechas de
que un estudiante consume alcohol y/o drogas.

» Un alumno con problemas, solicita ayuda al establecimiento.

» Los padres le piden ayuda preocupados porque su hijo posiblemente consuma alcohol

y/o drogas

c) Procedimiento a seguir:

PASO UNO:

Cualquier funcionario que note cambios significativos en el comportamiento, deberd
informar a la Direccion del establecimiento, a fin de que se active el protocolo y de esta
forma poder adoptar las medidas oportunas y adecuadas del caso.

PASO DOS:

El Director del establecimiento, activara el protocolo, para lo cual como primera medida a
adoptar, se reunird, dentro de las 24 horas siguientes de tomado conocimiento de los
hechos, con el profesor jefe del alumno, profesores de asignatura y otros funcionarios que
estén en contacto directo y permanente con el estudiante, ademas del psicélogo y/u
orientador y Encargado de Convivencia, en caso de que el establecimiento contara con
dichos profesionales.

El objetivo de esta reunidn, es dar inicio a un proceso de busqueda de informacion,

realizando para ello, una observacién mas sistematica del estudiante.
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El plazo para este periodo de observacion, asi como la persona que encabezara los distintos
pasos del procedimiento, sera fijado en la reunidon de coordinacion, debiendo dejarse

constancia de ello por escrito.

PASO TRES:

Una vez recabado mayores antecedentes o en forma paralela, segin sea el caso, el

funcionario designado (Encargado de Convivencia), sostendrd una reunién con el alumno,

procurando adoptar siempre una actitud de acogida y un clima de confianza que facilite el
didlogo.

El objetivo de esta etapa es:

» ldentificar el problema segun el nivel de consumo.

» Conocer y ponderar la motivacién que tiene el estudiante para el cambio.

» Dar a conocer al alumno las redes de apoyo y atencion.

» Segun sea el caso, el colegio adoptara las medidas de apoyo educativo y/o psicosocial
pertinentes.

PASO CUATRO:

Una vez sostenida la reunion con el alumno, se citara via libreta de comunicaciones o

telefénicamente, a los padres y/o apoderados de éste a una reunion con el funcionario

designado (Encargado de Convivencia), quien les informara de la situacién del alumno, los
pasos adoptados y a seguir por el establecimiento, asimismo se les dardn a conocer las redes
de apoyo interna y externas (OPD, SENDA) con las que cuenta el colegio.

» Si el alumno reconoce los problemas de consumo de alcohol y/o drogas, se adoptaran
en conjunto, alumno, padres y apoderados y establecimiento, las medidas de apoyo
pedagdgicas y psicosociales, asi como también se hard la derivacion a las redes de apoyo
externa.

» Si el alumno no reconoce los problemas de consumo de alcohol y/o drogas, el
establecimiento de igual forma, derivard al alumno a tratamiento psicoldgico, debiendo

los padres o apoderados, entregar informe al establecimiento.
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De la reunidn sostenida con padres y apoderados, asi como de los acuerdos adoptados,

debera dejarse constancia por escrito.

PASO CINCO:

El funcionario encargado (Encargado de Convivencia), hard seguimiento de la situacion del

alumno, para lo cual debera:

» Reunirse una vez a la semana, con profesores y asistentes de la educacion que estén en
contacto directo y permanente con el alumno, a fin ver la situacion del nifio y los cambios
gue hubiere experimentado.

» Reunirse con el alumno semanalmente, debiendo llevar una bitacora de registro del
cumplimiento de los compromisos.

» Reunirse una vez al mes con los padres o apoderados, a fin de ver el estado de avance
de las medidas y/o de los acuerdos adoptados.

» Solicitar a los psicélogos u entidades externas que estén tratando al alumno, informes
del estado de avance del estudiante, con los resultados obtenidos y las sugerencias a
tener en cuenta por parte del establecimiento, en beneficio del alumno.

PASO SEIS:

» Si transcurridos tres meses desde la activacion del protocolo, el funcionario encargado
(Encargado de Convivencia), constatare los cambios positivos en el alumno, su
compromiso con el tratamiento y las medidas adoptadas, se dara por cerrado el
procedimiento, sin perjuicio de que éste se podra reabrir en cualquier momento, si es
gue nuevamente el alumno manifiesta ciertas sefiales de alerta.

» Si del seguimiento que se ha hecho en la etapa anterior, no se perciben mejoras o
cambios positivos en el alumno, o si la disposicion de los padres no contribuye a la
superacién de esta problematica, el establecimiento derivard el caso a la OPD, o lo
pondra en conocimiento de los Tribunales de Familia, segun sea el caso. Estas acciones
deberdn ser comunicadas previamente a los padres o apoderados, debiendo dejarse

constancia de ello por escrito.
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3)

Del protocolo de actuacion frente a la deteccion de alumnos consumidores de

alcohol y/o drogas.

El presente protocolo se aplicara en los siguientes casos:

» Si un alumno se presenta al establecimiento bajo evidente influencia de drogas,

sustancias psicotrdpicas o alcohol.

» Si un alumno es sorprendido consumiendo drogas, otras sustancias psicotrdépicas o

alcohol al interior del establecimiento.

En el caso de que un alumno se presente al establecimiento bajo la evidente
influencia de drogas, sustancias psicotrépicas o alcohol, o sea sorprendido
consumiendo drogas u otras sustancias psicotrdpicas al interior del establecimiento,
se informara de esta situacion a la Direcciéon del colegio, debiendo el Director, o la
persona que éste designe llamar al apoderado del alumno para que lo retire.
Al momento del retiro del alumno, el funcionario encargado (Encargado de
Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial), informard al apoderado de las
medidas que se pueden aplicar, segun lo establecido en el Reglamento Interno y de
los pasos a seguir por el Colegio.
Sin perjuicio de lo anterior, y sélo en el caso de que un alumno sea sorprendido
consumiendo drogas u otras sustancias psicotrdpicas al interior del establecimiento,
por constituir este hecho una falta penal, segin lo dispone la Ley N° 20.000, el
colegio estd obligado a denunciar, dentro del plazo de 24 horas, ya sea dejando
constancia ante la autoridad o a través de oficio:
» Mayores de 14 afios y menores de 16 afios, se denuncia a Tribunales de Familia.
» Mayores de 16 afios y menores de 18 afios, se denuncia a la Fiscalia o
Carabineros, constituye delito y se aplica la ley de responsabilidad penal
adolescente.
Al momento de reintegrarse, el alumno debe venir acompafiado de su apoderado,
a fin de sostener una reunién. En esta reunidn el funcionario encargado informara
de la medida disciplinaria y las de apoyo educativo y/o psicosociales que se aplicaran

al alumno, segun lo establecido en el Reglamento Interno. De igual forma se definira
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en conjunto, alumno, apoderado y colegio, las acciones a seguir, a fin de evitar
situaciones de este tipo en el futuro.

En esta oportunidad el funcionario del establecimiento a cargo de la reunién
(Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial), informara las
diversas redes de apoyo, con que puede contar el alumno para que sea tratado
adecuadamente.

De todo lo sostenido en la reunién y los acuerdos adoptados, se dejard constancia
por escrito, debiendo el establecimiento hacer seguimiento de los acuerdos
adoptados, segun lo establecido en el paso 5 y 6 del numeral dos del presente
protocolo.

v. Enelcaso de reiterarse lo expuesto en el punto i) o, si del seguimiento del caso, no
se perciben mejoras o cambios positivos en el alumno, o si la disposicion de los
padres no contribuye a la superacion de esta problematica, el establecimiento
derivara el caso a la OPD, o lo pondra en conocimiento de los Tribunales de Familia,

segun sea el caso.

4) Protocolo de actuacién frente al trafico de drogas.

En este aspecto es necesario precisar lo siguiente:

“Traficar consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso o consumo de:
drogas psicotropicas productoras de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar
graves efectos toxicos para la salud o materias primas que sirvan para obtenerlas”.

Por lo tanto, trafican todos aquellos que, sin autorizacién, importan, exportan, transportan,
adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministran, guardan o portan tales sustancias
0 materias primas.

Se hace presente que existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o
comercializa, sino también cuando éstas se transfieren a cualquier otro titulo, sea que se

distribuya (regalen) o permuten.
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Procedimiento:

Vi.

Si un estudiante sorprendido en las dependencias del colegio vendiendo, facilitando,
regalando o distribuyendo drogas, se informara inmediatamente al Encargado de
Convivencia, quién a su vez trasladara a los involucrados la oficina de Direccién a la
espera de su apoderado.

En el caso que se reciba denuncia que un alumno estd portando droga para su
comercializacidn, el Encargado de Convivencia podra solicitar al alumno la revisiéon
de sus pertenencias a fin de descartar el ilicito. Esta revision serd hecha por el propio
alumno; de igual manera se podra solicitar la revision de pertenencias de terceros,
a fin de descartar la utilizacidn de éstas por parte de algln involucrado en el ilicito y
sin el consentimiento de su propietario, como lugar de ocultamiento de alguna
sustancia ilicita.

Si eventualmente un alumno se niega a la revision, éste sera traslado a Direccién del
establecimiento para efectos de esperar a su apoderado y resolver la situacion en
presencia de éste.

En el evento de que se encuentre la droga, por constituir este hecho un delito, segin
lo dispone la Ley N° 20.000, el colegio esta obligado a denunciar, por lo que deberd
llamar a la autoridad policial para entregarle la droga.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un estudiante frente al trafico o micro
trafico al interior o los alrededores del Colegio, se aplicardn las medidas
disciplinarias contempladas en el Reglamento Interno y se realizara el seguimiento
y las derivaciones pertinentes segun lo establecido en el paso cinco y seis, del
numeral dos del presente protocolo.

Si algun funcionario del colegio, alumno o apoderado encuentra abandonada alguna
sustancia ilicita al interior del establecimiento educacional, debe entregarla
inmediatamente al Director, el cual deberd realizar la denuncia de los hechos al

Ministerio Publico, OS-7 o PDI.
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5) Consideraciones generales.

Es deber del Colegio realizar todas las medidas que estén a su alcance para prevenir el

consumo de alcohol y drogas, asi como también el tréfico ilicito de estupefacientes, dentro

del contexto escolar.

De esta forma y para la prevencién y/o ante la deteccidn de cualquier caso de consumo de

drogas y/o alcohol o de trafico de sustancias ilicitas, el establecimiento deberd tener

presente siempre las siguientes directrices:

» Estas situaciones deberan siempre ser abordadas de manera institucional, de manera
gue sea el Director, o la persona que éste designe, el encargado de dirigir los
procedimientos, liderando la definicién y organizacidn de las respuestas mas adecuadas
para abordar los casos especificos.

» Las acciones que se tome a nivel escolar, sea para la proteccion de los demas alumnos o
miembros de la comunidad escolar o de quienes se ven directamente involucrados,
deberdn resguardar siempre el Principio de Inocencia, motivo por el cual el
establecimiento deberd resguardar la intimidad e identidad del estudiante.

» Garantizar siempre los derechos de los estudiantes que se pueden ver involucrados.

» Vincularse con los organismos existentes en la comunidad en la cual estan insertos, a fin
de enfrentar de mejor manera estas situaciones (municipalidad, la Oficina de Proteccién
de Derechos (OPD) del Servicio Nacional de Menores, el programa local del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA),
Fiscalia Local, etc.)

» Establecer redes de apoyo con organismos y programas especificos en la materia, de
manera de coordinar esfuerzos y resguardar el derecho de los estudiantes a vivir y

estudiar en un entorno libre de alcohol y/o drogas.
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6) Estrategias especificas para prevenir situaciones relacionadas a drogas y alcohol
en el establecimiento
El colegio implementard las siguientes acciones a fin de prevenir el consumo de drogas y
alcohol en nuestros alumnos:
» Se aplicaran los textos y materiales correspondientes al Programa Actitudes de
SENDA (servicio nacional para la prevencion y rehabilitacion del consumo de drogas
y alcohol).
» Se programaran durante el afio, charlas con entidades asociadas e interesadas en el
tema de la prevencion del consumo de drogas y alcohol, tales como Carabineros,
Policia de Investigaciones (P.D.1).
Que los procedimientos contenidos en este protocolo, debera ejecutarse en un plazo
maximo de 30 dias habiles, sin perjuicio de las prdorrogas que procedan para su correcta

ejecucion.

d) PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

1. INTRODUCCION:
La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos
modos de relacidn que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que
tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicoldgico. Al ser un
hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también
la posibilidad de ensefiar otras formas de relacién que sean pacificas y de prevenir su

aparicion o uso en la convivencia.
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2. TIPOS DE VIOLENCIA ESCOLAR:

Se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar. Las

orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo del tipo

de fendmeno y de los actores involucrados.

a) AGRESIVIDAD: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como
una manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas
como riesgosas 0 amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda
persona que se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su
integridad, por lo que, en principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la
respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un modo permanente de
relacién, puede convertirse en un acto de violencia.

b) AGRESIONES FiSICAS: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal
resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresién como
medio para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de se utilicen armas de
cualquier, eso constituye un agravante significativo.

c) VIOLENCIA PSICOLOGICA O EMOCIONAL: se refiere al uso de descalificaciones,
amenazas, insultos o burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en
ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo,
a través de rayados en el bafio o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través
de redes sociales). Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un
modo de relacion especifico que ha sido definido como acoso o bullying.

d) VIOLENCIA SOCIAL: consiste en la manipulacion de la relacién o de la participacién de la
victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores
malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a
un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior,
esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede

esto ultimo, puede convertirse en una situacién de acoso.
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e) VIOLENCIA CONTRA LA INFRAESTRUCTURA O LOS ESPACIOS ESCOLARES: se trata de

f)

aquellos actos en que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario,
materiales, recursos u otros elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio
puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccién parcial o total.
ACOSO ESCOLAR: una de las formas de violencia que mas impacto causa en la actualidad
es el acoso, conocido también como bullying o matonaje. Ha sido definido en el marco
legal como “toda accién u omisién constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado,
realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o indefensién del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio” .

Las caracteristicas principales del acoso escolar muestran que:

» Esun acto reiterado en el tiempo.

» Que hay asimetria en la relacion de los involucrados por lo que se trata de una
relacion de abuso (posicion de superioridad del agresor), que puede producirse de
manera individual o grupal.

» Que la experiencia de victimizacion crece en el tiempo y que suele haber testigos de
la situacion que guardan silencio frente al acoso.

» Que se trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima,
el victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las

consecuencias de este acto de violencia.

NO ES ACOSO ESCOLAR:

» Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.

» Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de
condiciones.

» Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

» Juegos bruscos o violentos.
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g) CIBERACOSO: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia
similar al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnoldgicos como redes sociales,
internet u otros espacios virtuales por lo que su difusién e impacto en todos los
involucrados y en la convivencia general de la comunidad es mucho mayor. En muchas
ocasiones, las agresiones por internet son anénimas, lo que contribuye a aumentar la
ansiedad y sensacion de paranoia de la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier
persona. El ciberacoso incluye conductas de violencia sicoldgica, social, agresiones,
amenazas, insultos, suplantacion de identidad difusion de material denigrante para la

victima o exclusion en linea.

3. OBIJETIVOS:

Este protocolo de actuacion, tiene como objetivo determinar procedimientos, estrategias y

responsables de las medidas que se aplicardn ante situaciones de violencia que se

produzcan en el contexto escolar; entre estudiantes, funcionarios, padres, madres y/o

apoderados.

En este sentido el presente protocolo pretende:

» Establecer criterios para proceder ante situaciones de manifestacion de acoso escolar
y/o violencia entre miembros de la comunidad escolar

» Delimitar y responsabilizar las acciones que los integrantes de la comunidad educativa
han de implementar ante situaciones de acoso escolar y/o violencia entre miembros de

la comunidad escolar.

4. AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO:
El presente protocolo se aplicara en las siguientes situaciones:
a) Acoso Escolar o Bullying y Ciberbullying.
b) Situaciones de Violencia Escolar:
» Situaciones de violencia fisica entre alumnos, que revisten cardacter aislados y no
constituyen conductas de acoso escolar.

> Maltrato Escolar de Adulto a Alumno.
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> Maltrato Escolar de Alumno a Adulto.

» Maltrato Escolar entre Adultos.

a) PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O
BULLYING Y/O CYBERBULLYING.

1) PASO UNO: De la deteccién.

Cualquier miembro de la comunidad escolar del colegio, sea directivo, docente, estudiante,
profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que tome conocimiento, ya sea a
través del propio alumno o a través de una observacién directa de una situacion de acoso
escolar, efectuado dentro o fuera del establecimiento educacional, le correspondera
comunicar los hechos al Encargado de Convivencia Escolar o a algun miembro del Equipo
Directivo, lo anterior dentro de un plazo de 24 horas desde que tomé conocimiento. De esta
comunicacion se deberd dejar constancia por escrito.

En el caso de los apoderados, podrdn acercarse al Profesor Jefe, Encargado de Convivencia
o algun miembro del Equipo Directivo, para plantear hechos o situaciones que pudieren ser

constitutivas de conflicto entre pares o acoso escolar.

2) PASO DOS: De la Investigacion.

El Encargado de Convivencia u otro profesional designado por el Director para estos efectos,

a la luz de los hechos denunciados, evaluara si la situacién constituye un conflicto entre

pares 0 acoso escolar.

De corresponder a una situacién de acoso escolar se activara el siguiente procedimiento.

» Se dara aviso a los Apoderados: al inicio de todo proceso en el que sea parte un
estudiante, ya sea en calidad de victima o victimario, se debe informar a los padres o

apoderados de los alumnos involucrados lo ocurrido, citdndolos a entrevista.
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» Entrevista al alumno o alumnos agredidos: el Encargado de Convivencia entrevistara al
o los alumnos supuestamente agredidos, cotejando testimonios y coherencia del relato,
dicha entrevista se realizard en un plazo maximo de 3 dias habiles. En atencién a su
capacidad formativa y dominio en la tematica, apreciard el funcionamiento integral del
estudiante y su posible necesidad de apoyo especifico (ej. apoyo psicolégico, medida de
proteccion, etc.).

» Entrevista al alumno agresor o agresores: el Encargado de Convivencia entrevistara al o
los alumnos supuestamente agresores, cotejando testimonios y coherencia del relato,
en un plazo maximo de 3 dias habiles. En atencidon a su capacidad formativa y dominio
en la tematica, apreciard el funcionamiento integral del estudiante y su posible
necesidad de apoyo especifico (ej. apoyo psicolégico, medida de proteccion, etc.).

» Solicitud de antecedentes a: docentes y/o asistentes de la educacion: el Encargado de
Convivencia, entrevistard o solicitara antecedentes a los docentes y/o asistentes que
estén en constante contacto con los alumnos, a fin de que informen de la situacidn, en
el contexto de aula, recreos, almuerzo u otros.

» Identificacion de espacios donde se realizaria el maltrato: esta etapa busca
complementar los antecedentes de la situacién denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.

» Entrevista a otros alumnos que presenciaron los hechos o estan en conocimiento de
estos, asi como a terceras personas que puedan tener algin conocimiento.

» Entrevistas individuales a apoderados de los involucrados: el Encargado de Convivencia
se reunird con el apoderado, con la finalidad de dar cuenta del estado de la investigacion
en la que se encuentra involucrado su pupilo, a fin de los aspectos relevantes de esta,
informando hasta ese momento, las medidas adoptadas por el establecimiento. Esta
entrevista con los apoderados deberd concretarse en un plazo maximo de 10 dias habiles
de iniciada la investigacion.

El Encargado de Convivencia emitira un informe con todos los antecedentes recabados y

citard a los apoderados para darle a conocer los antecedentes recopilados.
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Los plazos pueden ser prorrogados si el encargado de convivencia, o la persona que lleve
adelante la investigacion, solicita al Director mayor plazo para realizar las entrevistas y/o

recopilar antecedentes.

3) PASO TRES: Del Debido Proceso.

Una vez conocido el informe por los apoderados, el apoderado del alumno acusado de
agresor, podra en un plazo de 3 dias habiles, presentar sus descargos y pruebas pertinentes
en defensa de su pupilo. El apoderado del alumno agredido tendra el mismo derecho a
presentar evidencias.

En el caso que el tipo de conducta lo permita y los involucrados estén de acuerdo se
implementaran técnicas de resolucion de conflicto, de acuerdo a los procedimientos
descritos en el presente Reglamento Interno.

De no ser procedente la resolucion alternativa de conflictos, la Direccién del Colegio,
conociendo de los descargos e informe del Encargado de Convivencia, evaluara la situacion
y determinaran si corresponde o no la aplicacion de una medida disciplinaria, todo esto de
acuerdo al tipo de falta tipificada en el Reglamento Interno.

El Director o, encargado de convivencia citard al apoderado del alumno agresor y agredido
para notificar lo resuelto.

Los apoderados podran apelar fundadamente en un plazo de 3 dias habiles a la Direccién
del establecimiento, quien resolverd en un plazo de 3 dias habiles, previa consulta al
Consejo de Profesores del nivel, debiendo dejar constancia de esto por escrito, en el acta
correspondiente.

Una vez adoptada la decision, se citara por el encargado de convivencia, dentro del plazo
de 2 dias habiles, al apoderado (s) para informarle lo resuelto de su apelacion, de lo cual
deberd quedar constancia por escrito. De lo resuelto en esta etapa, no procede recurso
alguno.

Se podra acordar con el apoderado, que las notificaciones y presentaciones, se realicen por

correo electroénico.
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Ante la negativa o imposibilidad del apoderado de presentarse al colegio en alguna de las
citaciones precedentes, se prorrogaran los plazos al maximo de 2 dias habiles; si el
apoderado no se presenta a pesar de esta prorroga, se resolvera con los antecedentes
recopilados y se le notificara al correo electréonico que estd en la ficha de matricula del
alumno.

Si el apoderado retira al alumno del colegio (agresor o agredido), se debera citar
telefénicamente o al correo electrénico registrado en la ficha de matricula, para notificarle
lo resuelto y medidas a aplicar; si no concurre a la citacion, realizada en 2 ocasiones, se

cerrara el caso.

4) PASO CUATRO: De las Medidas y/o intervenciones a adoptar.
Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada catalogue como “Acoso
Escolar”, se adoptaran las siguientes medidas:
. Medidas de pedagégicas y/o de apoyo psicosocial:
Las posibilidades de proteccion son multiples y variaran en funcién de las necesidades
peculiares del estudiante en concreto, frente a esto se sugiere la aplicacién de algunas de
las siguientes medidas:
» Seguimiento tanto a la victima como al o los agresores.
» Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar medidas de
seguimiento y monitoreo de los involucrados.
» Medidas de apoyo al alumno agredido y seguimiento del proceso de reparacion.
» Solicitud de colaboracion de la familia del agredido y agresor, manteniéndoles
informados de la situacién.
» Derivar al alumno a atencion psicolégica externa, con el fin de reforzarla labor

efectuada por el equipo docente o Psicoeducativo.

. Medidas formativas para los agresores:
» Dialogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo

ocurrido y sus consecuencias, esto estara a cargo del encargado de convivencia.
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» Realizar trabajos comunitarios, que digan relacion con la falta cometida, que no
afecten la integridad del alumno.

» En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucidon de conflictos y
soluciones alternativas a la agresion.

» Derivar al alumno agresor a un profesional externo, con el fin de reforzar la labor

efectuada por el equipo docente o Psicoeducativo.

Il. Medidas Reparadoras para los agresores:
Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.

Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc.

V. Medidas disciplinarias para los agresores:

Segun senala el Reglamento Interno, este tipo de conductas, puede ser considerado como
una falta grave o gravisima, segun sea el caso, en mérito de lo anterior, se podran aplicar
las medidas asociadas a ese tipo de falta, tomando siempre en consideracién el debido

proceso vy las circunstancias atenuantes y agravantes del caso.

V. Medidas formativas para terceros espectadores.

» Dialogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos o terceros
(espectadores) involucrados y que tengan por objeto fortalecer la convivencia
escolar y prevenir futuras situaciones de acoso escolar.

» Asistencia a charlas y actividades que imparta la PDI y otras instituciones sobre el

bullying y ciberbullying.

5) PASO CINCO: Del Seguimiento:
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, es importante continuar
llevando a cabo a través del Encargado de Convivencia o la persona designada por el

Director, un seguimiento de la situacién, de forma que la misma no vuelva a producirse.
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De ese seguimiento se deberd informar a los padres y apoderados de los estudiantes

involucrados.

6)

ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO.

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad

educativa y que esta generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia,

se informara de forma general los canales seguidos, siempre resguardando el deber de

confidencialidad hacia los involucrados. Lo que se podrd realizar a través reuniones de

apoderados por curso, asambleas generales, o circulares informativas, estainstanciatendra

el sentido de:

>

7)

Explicar la situacion en términos generales y objetivos, sin individualizar a los
alumnos involucrados ni dar mayores detalles.

Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccién del Colegio.
Solicitar la colaboracién y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de
fortalecer la buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus

manifestaciones y niveles.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

A fin de prevenir este tipo de conductas, el establecimiento velara por la adopcién de las

siguientes medidas

>
>

Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

Estimular en los alumnos las habilidades sociales, ensefiar a resolver conflictos de
manera pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.

Durante el afio escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad
educativa, con el fin de informar y orientar acerca del concepto Bullying y como
afecta significativamente a la victima, al agresor y al resto de los alumnos que
presencian dichos actos de violencia.

Concientizar a toda la comunidad educativa acerca del rol activo que deben

desempeiar con los alumnos en cuanto a la ensefianza de valores y principios, como
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la tolerancia, la solidaridad, el valor por el otro, la igualdad de todos los seres
humanos, y el respeto hacia las diversas culturas, religiones o preferencias sexuales,
entre otros. Haciendo de estas practicas, de ensefianza de valores y principios, un
hecho cotidiano dentro de la institucidon, con el fin de que puedan ser aprendidas

por los alumnos.

b) PROCEDIMIENTO EN CASO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA ENTRE
ALUMNOS, QUE REVISTEN CARACTER AISLADOS Y NO CONSTITUYEN CONDUCTAS DE
ACOSO ESCOLAR.

1) PASO UNO: De la deteccidn.

El funcionario que tenga conocimiento u observe una situacién conflictiva que involucre
algun grado de violencia o agresion, tiene el deber de informar inmediatamente al Inspector
0 a un miembro del Equipo Directivo: accion que se debera realizar idealmente dentro del
mismo dia en que ocurre el hecho, de no ser esto posible, al dia escolar siguiente.

Es deber de todo funcionario del colegio que observe una situacion de agresion entre

alumnos hacer un llamado a la calma evitando caer en confrontaciones reaccionarias.

2) PASO DOS: De la Investigacion.

El Inspector o la persona designada por el Director, debera:

» Hablar con todos los involucrados, para solucionar de la mejor manera posible lo
ocurrido. Se debera dejar un registro escrito de la situacién, firmado por los implicados.

» En el caso de que producto de esta situacion de violencia entre alumnos, uno o mas de
ellos resultaren con lesiones de cualquier tipo, se activara el protocolo de accidente
escolar, y luego de ello, en la medida que los alumnos estén en condiciones de hacerlo,
se les consultard por los hechos en los que estuvo involucrado.

» Se debe informar a los padres o apoderados de los alumnos involucrados lo ocurrido,

citandolos a entrevista.
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3) PASO TRES: Del debido proceso.

En caso de ser una situacién o conflicto puntual, que no revista mayor gravedad, se podra
implementar técnica alternativas de resolucion de conflictos.

De no prosperar ésta, el Inspector decidira la medida disciplinaria aplicar de acuerdo al tipo
de falta establecida en el Reglamento Interno Escolar.

El apoderado del alumno respecto del cual se aplica alguna medida disciplinaria, siempre
puede apelar fundadamente por escrito al Director, dentro del plazo de 3 dias habiles y éste
resuelve dentro del mismo plazo. No procedera ningun otro recurso o instancia después de

ésta.

c) PROCEDIMIENTO EN CASO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR DE ALUMNO

A ADULTO.

En el caso de que un alumno del establecimiento realice actos constitutivos de violencia

escolar, contra otro miembro adulto de la comunidad educativa, se seguird el siguiente

procedimiento:

» Cualquier miembro de la comunidad escolar del colegio, sea directivo, docente,
estudiante, profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que tome
conocimiento, ya sea a través del propio afectado o a través de una observacién directa
de una situacién de violencia escolar de un alumno a un adulto miembro de la comunidad
escolar, efectuada dentro o fuera del establecimiento educacional, le corresponderd
comunicar los hechos, al Encargado de Convivencia Escolar o a algiin miembro del Equipo
Directivo.

Esta comunicacién debera hacerse idealmente dentro del mismo dia en que ocurre el
hecho, de no ser esto posible, al dia escolar siguiente, debiendo dejarse constancia de
ello por escrito.

En el caso de que el hecho consista en lesiones fisicas que pudieren revestir
caracteristicas de delito, el Director o la persona designada por éste, segun sea el caso

podrd solicitar la presencia de Carabineros en el colegio o realizar la denuncia a la
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autoridad policial dentro de las 24 horas siguientes (art. 175 cédigo penal), si el alumno
es mayor de 14 afios. Esta denuncia se hara dejando constancia de los hechos ante la
autoridad correspondiente, o via oficio adjuntando toda la informacion que se tenga al
respecto.

Si es menor de 14 afos, al no ser imputable se realizara la investigacion interna a fin de
aplicar las remediales del caso, esto sin perjuicio de denuncia a Tribunales de Familia, a
fin de que el alumno pueda ser objeto de alguna medida de proteccidn, por ser objeto
de una posible vulneracion de derechos que lo lleva a realizar la conducta que se
investiga.

» Siel hecho ocurre fuera de las dependencias del colegio, la denuncia a tribunales debera
realizarla directamente el adulto afectado, sin perjuicio que el colegio en el dmbito de su
competencia y una vez tomado conocimiento de los hechos, inicie la investigacion
correspondiente.

» Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, y en el caso de agresiones fisicas, el adulto
afectado deberd concurrir a la mutual de seguridad o centro asistencial mas cercano para
constatar lesiones, segun corresponda.

» En forma paralela se informard de inmediato al apoderado del alumno agresor de lo
sucedido y se le citard entrevista, a fin de informar de lo sucedido.

» La Direccién dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion interna dirigida por
el encargado de convivencia escolar para el esclarecimiento de los hechos vy
responsabilidades del o los involucrados, y asi recabar los antecedentes necesarios para
determinar las medidas disciplinarias de ser procedentes.

» Todo alumno debe prestar declaracion de los hechos; si el alumno se niega a relatar su
version de los hechos, se citara a su apoderado, dejando registro de la situacion.

» Siambas partes estan de acuerdo y el adulto agredido lo considera plausible, se aplicara
un procedimiento de mediacion.

» De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro por escrito,
donde se explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos

y acuerdos establecidos.
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» Enrelacidn al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, ésta sera
manejada en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar y Director del
establecimiento.

» De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la autoridad
publica competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacién Escolar).

» En la investigacidn a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas,
el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes
podran aportar todos los elementos que consideren necesarios para aclarar los hechos
y acreditar las responsabilidades que correspondan.

» El encargado de convivencia escolar, levantara un informe que serd conocido por la
Direccién del colegio y en el caso de acreditarse la responsabilidad de un alumno o
alumna en actos de maltrato, agresiones verbales, violencia fisica, denostacion en redes
sociales, que afecten a algun adulto miembro de la Comunidad Escolar, se impondran las
medidas disciplinarias que establece el Reglamento Interno, siguiendo los
procedimientos que alli se disponen.

» El adulto, miembro de la Comunidad Escolar, que sea victima de alguna situacién de
maltrato, agresiones verbales, violencia fisica, denostacién en redes sociales, contara
como medida reparativa con apoyo psicolégico interno si es que lo hubiere, de lo
contrario puede ser derivado a la Mutual de Seguridad o red de apoyo de salud, segun
corresponda.

Este procedimiento se debe ejecutar en un plazo maximo de 30 dias habiles.

d) PROCEDIMIENTO EN CASO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR DE ADULTO A
ALUMNO.

1) Paso 1: Comunicacion e informacion.

Con caracter inmediato, cualquier persona que presencie o tenga conocimiento del hecho
informard a cualquier miembro del equipo directivo. Posteriormente se debera dejar

constancia de lo sucedido por escrito.
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En caso de tratarse de situaciones de denuncias extempordaneas basadas en relatos de
hechos que acusan agresion, se debera dejar constancia por escrito y dar inicio al proceso
de investigacidon para determinar responsabilidades y posibles sanciones y/o realizar la

denuncia correspondiente a la instancia competente.

2) Paso 2: Medidas de urgencia provisionales.

En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con
resultado de lesiones, se llamara a Carabineros, o el director, algun integrante del equipo
directivo, inspector, encargado de convivencia escolar o profesor presentara una denuncia
(24 horas) ante la autoridad correspondiente (carabineros, Fiscalia, PDI), segun sea el caso,
para ello se dejara constancia de los hechos ante la autoridad pertinente, o se enviara un
oficio con la documentacién de respaldo que hubiere hasta ese momento..

En el supuesto de lesiones, el alumno debe concurrir al centro de salud hospitalario mas
cercano recibir asistencia médica correspondiente, a fin de que sea atendido y constatar
lesiones.

Si quien agrede a un alumno es un apoderado, el establecimiento podrd decretar la
prohibicidn provisoria de que éste ingrese a las dependencias del colegio cuando el alumno
se encuentra dentro del recinto escolar.

Si quien agrede al alumno es un funcionario del establecimiento, se podra acordar con el
trabajador, el cambio de funciones o suspension de sus funciones, mientras dure la
investigacion, sirviendo el acta de la entrevista firmada por el trabajador para todos los

efectos laborales.

3) Paso 3: Entrevistas.

El encargado de convivencia, como primera medida, entrevistara, con caracter individual, a
las personas que hubieran presenciado los hechos, al presunto agresor, alumnos,
apoderados, funcionarios, alumnos agredido y/o su apoderado que son afectados con la

situacion.
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A continuacidn, se recogera cuanta informacién considere oportuna para la determinacion
y comprobacién de los hechos y el esclarecimiento de responsabilidades, susceptibles de
sancion.

De todo lo obrado en este punto, debera quedar constancia por escrito y el documento serd

firmado por los intervinientes.

4) Paso 4: Revisidn de los antecedentes.

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, el encargado de convivencia valorara
si la conducta o los hechos se consideran un conflicto de violencia, la analizara con el equipo
directivo y las conclusiones a las que han arribado en cuanto a las responsabilidades del
caso.

Se dejara constancia escrita de la reunién, mediante el acta correspondiente, incluyendo
los asistentes, los hechos tratados y los acuerdos tomados.

Sin perjuicio de lo anterior, y en la medida que exista voluntad por parte de los involucrados,
siempre se podrd poner término a este proceso, a través de un acto de mediacidn, del cual

debera quedar constancia por escrito.

5) Paso 5: Adopcion de medidas.

De determinarse que existe responsabilidad por parte del adulto y que éste vulnerd o
violenté al alumno de alguna manera, se aplicardn alguna de las sanciones establecidas en
el capitulo de Padres y Apoderados o en el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad segun
corresponda, lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades penales que fueren
procedentes.

La comunicacidn al interesado podra realizarse de manera oral o escrita, por parte del
Director del establecimiento.

De la medida aplicada se podrd apelar fundadamente, dentro del tercer dia habil, a fin de
que el Director revise le medida. En el mismo plazo el director debera emitir resolucién,

respecto de la cual no procedera recurso alguno.
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Sin perjuicio de lo anterior, y en el caso de tratarse de una situacién de presunta violencia
psicoldgica, y que de la investigacion se determine la existencia de indicios de violencia, se
debe proceder a realizar la denuncia a la autoridad competente dentro del plazo de 24

horas, en los términos antes sefialados.

6) Paso 6: De las Medidas y/o intervenciones a adoptar.

Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada catalogue como violencia o

maltrato hacia un alumno se adoptardn las siguientes medidas:

a) Medidas de pedagégicas y/o de apoyo psicosocial:

Las posibilidades de proteccion son multiples y variaran en funcién de las necesidades

peculiares del estudiante en concreto, frente a esto se sugieren alguna de las siguientes:

» Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar medidas de
seguimiento y monitoreo del alumno agredido.

» Informar Redes de apoyo.

» Derivar al alumno a atencién psicoldgica externa (consultorio), con el fin de reforzarla

labor efectuada por el equipo docente y/o Psicoeducativo.

c) Medidas al adulto agresor.

Se aplicaran una o mas de las siguientes medidas:

» Se aplicard las medidas sancionatorias establecidas en el Reglamento Interno del
establecimiento o aquellas establecidas en el Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad segun corresponda.

» Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos, que tengan
por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias, esto
estard a cargo del encargado de convivencia.

» En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucién de conflictos vy

soluciones alternativas a la agresion.
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» Sugerir si es procedente al adulto que concurra a un profesional externo (consultorio)
con el fin de manejar control de impulsos o control de la ira.
» Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito

al alumno agredido.

En el caso que la denuncia resulta infundada o que presente falso testimonio y atenta contra
el honor y credibilidad del apoderado o funcionario del establecimiento, ya sea por parte
del alumno o de su apoderado, se deberan aplicar las medidas disciplinarias establecidas en
el Reglamento Interno.

Este procedimiento se debe ejecutar en un plazo maximo de 30 dias habiles.

e) PROCEDIMIENTO EN CASO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE

ADULTOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

» Se recibe la denuncia por parte del apoderado o funcionario del colegio que tiene
conocimiento del hecho y se deja registro escrito contra firma del denunciante. La
denuncia puede ser recibida por el encargado de convivencia o inspector general.

» En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con
resultado de lesiones, se llamara a Carabineros silos hechos ocurren en las dependencias
del colegio.

» En el supuesto de lesiones, el adulto debe concurrir al centro de salud o mutal de
seguridad mas cercano, segln corresponda, para ser atendido y constatar lesiones.

» Asimismo, si los hechos o conductas ocurrieren fuera del establecimiento y pudieren ser
constitutivos de delito o falta, el interesado, podra presentar una denuncia ante la
autoridad correspondiente (carabineros, Fiscalia, PDI).

» La Direccion, una vez conocido los hechos, dispondrd inmediatamente el inicio de una
investigacidon interna dirigida por el encargado de convivencia escolar para el
esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del o los adultos involucrados, y asi
recabar los antecedentes necesarios para determinar las medidas a aplicar de ser

procedentes
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» El encargado de convivencia, citard a los adultos involucrados y testigos de los hechos
denunciados si los hubiere.

» De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro por escrito,
donde se explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos.

» En relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, sera
manejada en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar y Director.

» De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la autoridad
publica competente si procediere.

» Enla investigacidn a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas,
el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes
podran aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los
hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.

» Siambas partes estan de acuerdo y el adulto agredido lo considera plausible, se aplicara
procedimiento de mediacion.

» Si lo anterior no fuere posible, el encargado de convivencia redactara un informe que
conocerd el Director del establecimiento, y segin ello se aplicardn las medidas
establecidas en el Reglamento Interno y/o en el Reglamento Interno de Orden vy
Seguridad, segun corresponda.

» Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de que estas conductas no se reiteren, el
establecimiento podra adoptar alguna de las siguientes medidas:

- Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos, que
tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus
consecuencias, esto estara a cargo del encargado de convivencia.

- En este mismo contexto, se ensefardn estrategias de resolucion de conflictos y
soluciones alternativas a la agresion.

- Derivar si es procedente al adulto a un profesional externo (consultorio) con el fin

de manejar control de impulsos o control de la ira.

Este procedimiento se debe ejecutar en un plazo maximo de 30 dias habiles.
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e) PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN ESTUDIANTE.

El presente protocolo fue elaborado en base a las recomendaciones para la Prevencion de

la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales, Programa Nacional de Prevencién

de Suicidio, primera versidon 2019, del Ministerio de Salud.

1) Contactar a los padres y estudiante:

Manifestar la preocupacién del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.
Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacién que maneja el establecimiento educacional
sobre lo ocurrido.

Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de
suicidio recientemente.

Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas si deberian
ser cambiados (por ejemplo, bullying, presién escolar o discriminacion).

Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para el estudiante. En caso de no,
ofrecer apoyo para contactarles con la red de apoyo de la escuela.

Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento del estudiante en el

establecimiento educacional.

» Saber qué esperan los padres y el estudiante del colegio, y afirmar claramente qué es

posible realizar en el contexto escolar y qué no.

Organizar reuniones con el equipo escolar.

» Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educaciéon del

establecimiento, con el fin de contar con una versidon Unica para comunicar a la

comunidad educativa y evitar rumores.

» Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia,

por ejemplo orientacién sexual, embarazo, entre otros.
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» Entregar informacidn respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han

visto mas afectados con la situacion.

3) Organizar una charla en clase.

» Ofrecer informacion a los compafieros del estudiante afectado sobre donde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan.
Esta accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el
establecimiento educacional lo estime necesario.

» Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca
deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

» Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde
sus creencias o necesidades.

» Preguntar al estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

4) Preparar la vuelta a clases.

Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de
recuperacion del estudiante.

La vuelta al colegio, debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado
designado, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara
para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes,

definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

f) PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE.
El presente protocolo fue elaborado en base a las recomendaciones para la Prevencion de
la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales, Programa Nacional de Prevencion
de Suicidio, primera versidén 2019, del Ministerio de Salud.

Paso 1: Activacion del protocolo.
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El Director (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la
activacion del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunién con los
actores relevantes, asegurandose incluir al mismo director, los profesores del estudiante,

el encargado de convivencia y el personal administrativo.

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres.

» El director del establecimiento educacional o quien éste designe debe primero verificar
los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacién oficial de
los padres.

» La informacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial. Si adn
no existe claridad de lo sucedido, la Direccion o encargado designado debe informar que
la situacion esta siendo evaluada y que sera comunicado tan pronto como haya mas
informacién. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan
circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su
familia y amigos, y que incluso pueden ser informacion errénea o imprecisa.

» Sila muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se
debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacién con la familia
para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la
informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el
establecimiento educacional dispondra de miembros del equipo formados en el tema
para que traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y
sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar
a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas.

» lgualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento educacional.
- A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el

establecimiento educacional y la familia del estudiante de manera de asegurarse
qgue la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos

estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales vy
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pertenencias presentes en el establecimiento, detener las cobranzas de
mensualidad, o notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o informativos,

por nombrar algunos.

Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo

» Tan pronto como sea posible, organizar una reunidn con los docentes y asistentes de la
educacion del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con
claridad y los pasos a seguir.

» También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir
apoyo psicolégico, si lo necesitan. Se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a
través de la red de apoyo con la que cuente el colegio.

» Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como éstas, pueden impactar
seriamente tanto a docentes, asistentes de la educacién como al equipo directivo del

establecimiento.

Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo.

» El colegio debe cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la postvencidn,
favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

» Ofrecer alos y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacidn sobre estrategias saludables para manejarlas.

» Informar a los estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de éste.

» Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunidn con el equipo escolar, los profesores
deben preparar una charla en clase, que diga relacion con “éCémo informar en clases
sobre el intento o suicidio de un estudiante?”.

» Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes

pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio. Especialmente
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tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos,
pero también a otros compaferos con quienes el estudiante pudiera haber tenido
conflictos.

Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de
la prevencién, por lo que se debe enviar una nota informativa que dé cuenta del
incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles

riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos.

Paso 5: Informacion a los medios de comunicacion.

>

>

>
>

El suicidio de un estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de
comunicacién locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto
con el establecimiento educacional o con algunos de los actores de la comunidad
educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un
portavoz de la institucidn.

El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de
comunicacion.

Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz estd
autorizado para hablar con los medios.

Aconsejar a los estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacién.

El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafinos que la informacion sobre el
suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el
método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a

lineas de ayuda.

Paso 6: Funeral y conmemoracion.

>

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el
funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar

la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).
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En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente
preparar con el encargado de convivencia escolar, cdmo se apoyard a los estudiantes
mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres acompafnen a sus
hijos e hijas al mismo.

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracién, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de
contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las
muertes de la misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad
educativa sin discriminar en la causa de muerte.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen
un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto
conmemorativo al aino o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los
padres un ano después del incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura
heroica como un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal
medio de comunicacion en todas las edades, mds aun en estudiantes. Estos pueden ser
una herramienta estratégica como parte de la respuesta del establecimiento educacional
tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracion de algunos
estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los
mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean
seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda
identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las
redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacidon es

recomendable publicar y cuales es preferible evitar.
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Paso 7: Seguimiento y evaluacion
El equipo a cargo de la implementacion del protocolo, debe realizar seguimiento y
evaluacion de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los

procedimientos.

CAPITULO IX: DE LOS PADRES Y APODERADOS.

La familia es la primera y principal responsable de la educacién de los nifios y niiias. Si bien
el Colegio es un apoyo significativo al proceso de educacién de los estudiantes, en ningln
caso puede reemplazar la misién educadora y formativa de las familias.

La educacién es un proceso compartido entre la familia y el Colegio.

Del apoderado.
Tendrdn el titulo de Apoderado ante el Colegio el tutor, el curador, el padre o la madre, o
el que tenga el cuidado personal que tengan hijo(s) o pupilo(s) en calidad de alumno
regular(es) del establecimiento y que estén registrados como tales en la ficha de matricula
del alumno.
El padre o la madre que no tenga la calidad de Apoderado ante el Colegio, podra igualmente
solicitar informacién sobre rendimiento académico como de la conducta de su hijo y estara
igualmente obligado a respetar y cumplir el presente reglamento.
En el caso que el padre o la madre tenga alguna restriccion decretada por algin Tribunal de
la Republica con respecto al menor, el que tenga el cuidado personal deberd acreditarlo y
entregar toda documentacién que indique las medidas o restricciones decretadas.
En la ficha de matricula debera consignarse los datos de un “Apoderado Suplente” que
podra asumir eventualmente sus obligaciones ante la imposibilidad de asistencia del

apoderado titular.

De los requisitos.
» El apoderado debe ser mayor de edad. La excepcidn a éste requisito correspondera

cuando los Padres del alumno sean menores de edad.
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» No encontrarse inhabilitado para ser apoderado por aplicacién de alguna medida
establecida en el presente reglamento.

No se permitird el ingreso a las dependencias del colegio de terceras personas que no

tengan la calidad de apoderado -titular o suplente- a las instancias invocadas, o que no estén

citadas o autorizadas por la Direccion del Colegio.

iii. Del comportamiento esperado.
Para el logro del perfil de alumno que pretendemos desarrollar, se requiere el siguiente
comportamiento de los apoderados:
» Conciencia de ser el primer educador y formador de su pupilo.

Compromiso con el PEI del colegio.

» Compromiso con el Reglamento Interno del colegio.
» Ejemplo a seguir.
» Participacion de reuniones de apoderados y eventos realizados por el colegio fuera

y dentro de este.

iv. De la participacién del apoderado

Podra ser parte de la organizacidn de padres del Colegio segun sus posibilidades.

v. De las acciones u omisiones realizadas por los apoderados del colegio y que son
consideradas faltas a la buena convivencia.

a) De las Faltas:
I Faltas Leves: corresponden a cualquier comportamiento que de manera reiterada y
sin justificacién no respete las normas de funcionamiento del establecimiento y que no
involucre dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad educativa, tales
como:

» Inasistencias sin justificacion a reuniones y entrevistas de apoderados

» No justificar los atrasos de los alumnos al inicio de la jornada escolar.

> Atrasos en el retiro del alumno.
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» Presentacién personal descuidada de los alumnos.

» Ingresar sin autorizacion a la sala de clases y en todo aquel lugar en que se
encuentren alumnos.

» Irrumpir las actividades cotidianas del establecimiento para resolver alguin conflicto
entre alumnos o para plantear sus puntos de vista.

» Intervenir en asuntos técnico pedagodgicos o administrativos, los que son de
exclusiva responsabilidad del Colegio.

» Contestar de mala forma al funcionario del Colegio, cuando se le llama por teléfono
para que se acerque al establecimiento (enfermedad, justificar inasistencia,
citaciones, atrasos, situaciones de disciplina o académicas, entre otros).

» Organizar y realizar actividades fuera del establecimiento, utilizando el nombre de
éste.

» Enviar a clases a su pupilo sin los textos de estudios, cuadernos, materiales y utiles
necesarios para el desarrollo de las actividades escolares. No se recibiran estos una
vez iniciadas las clases.

» No permitir el desarrollo de la pauta de reunién por parte del Docente en la reunion
mensual e interrumpir planteando temas personales o no atingentes a la finalidad
de la reunién.

» Cualquier otra del mismo tenor que no esté expresamente considerada como falta

leve.

b) Faltas Graves: corresponden a cualquier actitud y comportamiento que atente
contra laintegridad psicoldgica de otro integrante adulto de la comunidad educativa, el bien
comun o normas de funcionamiento especificas de mayor complejidad que no sean
tipificadas como delito por nuestra legislacion, tales como:

» Dafo material al establecimiento y/ o su mobiliario con intencionalidad.

» Insultar, ridiculizar, hacer gestos groseros, entre otros, en un contexto publico o

privado a miembros adultos de la comunidad escolar.
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c)

Discutir en dependencias del establecimiento, con cualquier miembro adulto de Ia
comunidad educativa.

Increpar a cualquier funcionario del establecimiento, tanto dentro como fuera del
colegio.

Emitir opiniones publicamente que involucren la privacidad de otros, causando
ofensas y menoscabo a cualquier miembro adulto de la comunidad escolar.

Asistir al establecimiento en estado de ebriedad o bajo alguna influencia de drogas
ilicitas y estupefacientes.

Fumar en el interior del Colegio.

Beber bebidas alcohdlicas en las dependencias del Colegio.

Cuestionar la idoneidad profesional de un docente o funcionario del colegio sin
fundamento y de manera publica.

Grabar o filmar a un docente o asistente de la educacidn, o instar a que su pupilo u
otro alumno lo haga.

Cualquier otra del mismo tenor que no esté expresamente considerada como falta

grave.

Faltas Gravisimas: corresponden a cualquier actitud y comportamiento por parte de

un adulto que atente contra la integridad fisica y/o psicoldgica de los alumnos, asi como

también cualquier conducta que atente contra la integridad fisica y/o psicoldgica de

cualquier adulto de la comunidad educativa o cualquier otra conducta tipificada como

delito, tales como:.

>

Toda accién que un adulto realice y que involucre a los alumnos, en actividades
sexuales de cualquier indole.

Cualquier conducta que provoque dafio fisico, lesion o enfermedad, ya sea visible o
no a los alumnos

Situaciones en donde un adulto hostiga, insulta, ridiculiza, hace gestos groseros,
discrimina, a los alumnos.

Exponer a los alumnos a ser espectadores directos e indirectos de maltrato.
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Situaciones en que un adulto, estando en condiciones de hacerlo, no les da la
atencion, el cuidado y protecciéon que necesitan los alumnos para su desarrollo, en
general cualquier situacién de vulneracidn de derechos de los menores.

Agredir fisicamente con golpes, zamarreos, tirones a miembros de la Comunidad
Escolar.

Efectuar amenazas, calumniar y/o injuriar en un contexto publico o privado
(presencial, medios de comunicacién, redes sociales u otros mecanismos) a
miembros de la Comunidad Escolar.

Realizar actos de connotacién sexual y/o de acoso sexual.

Practica discriminatoria arbitraria, ya sea por religion, etnia, sexo, pensamiento
politico, raza, nacionalidad, discapacidad, apariencia caracteristicas fisicas o
cualquier otra circunstancia a miembros de la Comunidad Escolar.

Hurto o robo de bienes del establecimiento y dafio material intencional a la escuela
y/o su mobiliario y que entorpece las actividades normales.

Portar al interior del establecimiento cualquier tipo de arma de fuego o arma blanca.
Cualquier otra del mismo tenor que no esté expresamente considerada como falta

Gravisima.

vi. De las Medidas Disciplinarias aplicables a los Apoderados

>
>

YV V V V

Entrevista personal reflexiva.

Generacion de acciones que permitan reparar el dafio causado. Dependiendo del
tipo de falta y, si es procedente, debera pedir disculpas publicas o privadas y /o
restituir el dafio causado.

Cambio de Apoderado.

Prohibicion de ingreso a las dependencias o actividades organizadas por el Colegio.
Prohibicién de participar en las salidas educacionales del o sus pupilos.

Prohibicién permanente para ser apoderado de cualquier alumno del Colegio.
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vii.

De los procedimientos a seguir para la aplicacion de medidas disciplinarias a los
apoderados.
a) Procedimientos y medidas para las faltas leves.
El profesor jefe analizara y aplicard las acciones especificas para cada caso, poniendo
énfasis principalmente en transmitir y generar conciencia del sentido que sustenta dichas
normas para el bienestar, seguridad y aprendizajes de su pupilo (abordaje formativo).
Algunas acciones que se podrian realizar en estos casos, son:
» Entrevista personal y reflexiva con la persona que no cumplié o cometio la falta;
» Establecimiento de acuerdos y compromisos registrados por escrito entre ambas
partes. El registro se realiza en la hoja de entrevista, anotando el folio de dicha ficha
en el libro de clases.

» Seguimiento para verificar avances.

b) Procedimientos y medidas para las faltas graves.

El Inspector General aplicara las acciones especificas para cada caso, segun el presente
Reglamento, poniendo énfasis principalmente en transmitir y generar conciencia del
sentido que sustenta dichas normas para el bien de la comunidad educativa (abordaje
formativo).

Algunas acciones que se podrian realizar en estos casos son:

» Entrevista personal (o grupal cuando sea el caso) y reflexiva con establecimiento de
acuerdos y seguimiento de los mismos.

» Generacidon de acciones que permitan reparar el dafio causado (reposicion de un
bien dafiado, realizacidn de un servicio a favor de la comunidad educativa, pedir
disculpas, por ejemplo). Se hace presente que estas acciones siempre deben ser
construidas en instancias de dialogo y deben ser proporcionales a la falta y al dafio
causado.

» Prohibicién de participar en las salidas educacionales del o sus pupilos.
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c) Procedimientos y medidas para las faltas gravisimas:
El Director analizara y aplicara las acciones especificas para cada caso, segun el presente
Reglamento, poniendo énfasis principalmente en transmitir y generar conciencia del
sentido que sustenta dichas normas para el bien de la comunidad educativa (abordaje
formativo).
Algunas acciones que se podrian realizar en estos casos son:

» Activacion de Protocolos pertinentes, que afecte a algin apoderado.
Cambio de Apoderado.
Prohibicidn de ingreso a las dependencias o actividades organizadas por el Colegio.
Prohibicién permanente para ser apoderado de cualquier alumno del Colegio.

Derivacién a organizaciones pertinentes (OPD, Tribunales de Familia).

YV V V VY V

Denuncia a carabineros, Ministerio Publico, o PDI.

viii. De la temporalidad de las medidas

Las sanciones establecidas en el punto 6) podran ser:

a) Temporales: por un periodo de 1 a 3 meses.
b) Hasta el término del aiio escolar.
c) Permanente: Por todos los aios de estudio del alumno dentro del establecimiento.

Si un apoderado no acata la medida disciplinaria aplicada, se prohibird de forma
permanente el ingreso al establecimiento educacional y no podra participar en ninguna

actividad que organice el Colegio en sus dependencias o cualquier otro recinto.

ix. Criterios de aplicacién.
Toda medida debera aplicarse conforme a la gravedad de la conducta y al incumplimiento
de los deberes, respetando la dignidad de los involucrados y procurando restituir la
convivencia escolar.
Debera considerarse al momento de determinar la medida o sancién los siguientes criterios:
a) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

b) La conducta anterior del apoderado.
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c) El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

d) La discapacidad o indefensién del afectado.

e) La reiteracién de la conducta.

f) La difusién del hecho.

g) Obrar concertadamente para causar dafo fisico, dafio psicolégico o cualquier tipo de
agresion.

h) El dafio o menoscabo causado a la imagen del Colegio o sus funcionarios.

x. Del debido proceso.
En todas las instancias del proceso de investigacién, el apoderado tendra derecho a un
debido proceso, entendiéndose por ello que:
a. Se respete la presuncion de inocencia.
b. El Derecho de defensa que incluye el siguiente procedimiento:
- Derecho a conocer los cargos que se hacen.
- Derecho de realizar sus descargos y defenderse.
- Derecho de apelacion.
Este procedimiento estard a cargo de Encargado de Convivencia Escolar u otro funcionario
designado por la Direccion para tales efectos, el que deberd citar al apoderado para
escuchar sus descargos, recopilar otros antecedentes vy presentarlos al director para que
este resuelva. El apoderado una vez notificado de la medida, tendra un plazo de 3 dias

habiles para apelar fundamente al Director.

Es obligacidon para el Colegio guardar la absoluta reserva del proceso, asi como de los
antecedentes recabados que sdélo podran ser entregados a la autoridad judicial o
educacional mediante requerimiento escrito.

Asimismo, es obligacion del apoderado, direccion y/o partes involucradas guardar absoluta
reserva sobre la situaciéon que le afecta, por lo que exponer el hecho a la comunidad

educativa, por cualquier medio, serd una agravante de la conducta, toda vez, que el
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principio de confidencialidad debe ser resguardado por todos los integrantes de la

comunidad escolar.

CAPITULO X: DE LA APROBACION, MODIFICACION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO
INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

La revisién, modificacidn, actualizacién e incorporacién de nuevos titulos y disposiciones al
presente reglamento seran materias a trabajar de manera anual. De esta forma la Direccién
del colegio, nombrard una comisién, la que se encargara de elaborar una propuesta, que
debera entregarse a cada estamento miembro del Comité de Sana Convivencia Escolar, a
fin de que sea revisada y puedan plantear sus sugerencias y observaciones (en caracter de
consultivo).

Una vez listas las modificaciones y actualizaciones, el Reglamento Interno Escolar, se dara a
conocer en sesion del Comité de Buena Convivencia Escolar, para luego ser entregada a los
padres y apoderados del colegio, al momento de la matricula y/o de modificacion.

La entrega de reglamento a padres y/o apoderados, se podra hacer a través de medios
impresos o electrénicos, sin perjuicio de ello, se dispondra de una versién impresa en la
secretaria del Colegio.

El reglamento también se publicard en los portales que determine el Ministerio de
Educacidon y en la pagina web institucional.

En reunién de apoderados, por parte de los Profesores Jefes, se realizard la difusidn de los
titulos del Reglamento, sus objetivos y alcances en funcidn de generar un trabajo en equipo
entre el apoderado, alumno y el colegio que favorezca el aprendizaje y el ambiente en que
éste se realiza.

Durante el mes de marzo de cada afio en la asignatura de Orientacion se realizard la difusién
de los titulos del Reglamento, sus objetivos y alcances por parte de los Profesores Jefes.

El presente Reglamento entra en vigencia el presente afio lectivo.
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X1 ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO
Reglamento de Evaluacion se actualizara al término de cada afio lectivo y se dara a conocer
a los(as) estudiantes y apoderados(as) al comenzar el periodo escolar anual en la primera

reunion de padres y apoderados.

X1l RESOLUCION ANTE SITUACIONES NO CONTEMPLADAS EN EL REGLAMENTO
En casos y/o situaciones especificos(as) no contemplados(as) en este reglamento, sera el

Consejo de Profesores y el Equipo Directivo quienes decidiran al respecto. El presente

XIll ANEXOS: Los anexos se encuentran disponibles en la pagina web oficial del colegio

www.colegioevergreen.cl

REGLAMENTO DE EVALUACION (ACTUALIZACION 2026)

e PISE (PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR)

e PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2023-2026

e REGLAMENTO DE ADMISION

e PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

e PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS

e PROTOCOLO DE INTERVENCION EN SITUACIONES DE CRISIS Y URGENCIA
PSICOLOGICA

e PROTOCOLO FRENTE AL USO DE APARATOS CELULARES Y TECNOLOGICOS

e PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y VIAIJES DE ESTUDIO
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