Protocolo de Vulneracion de Derechos de las y los estudiantes

de educacion basica y educacion media

Colegio Evergreen

El documento establece un Protocolo de Actuacion y Estrategias de Prevencion para la
deteccion y manejo de situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes en el
Colegio Evergreen. Define la vulneracion de derechos como cualquier transgresion o
incumplimiento de los derechos del nifio, haciendo hincapi¢ en la responsabilidad
colectiva para la deteccion temprana. Se detallan principios orientadores para la
proteccion, como el resguardo del interés superior del nifio, la promocion de la sana
convivencia y la colaboracion con las familias y redes de apoyo externas. Ademads, se
describe un procedimiento escalonado que comienza con la comunicacion de la situacion
por parte del personal, la entrevista al estudiante, la documentacion de los hechos vy, si es
necesario, la denuncia a las autoridades pertinentes (OPD o Tribunales de Familia).
Finalmente, el texto clasifica las vulneraciones en leves, de mediana y alta complejidad,

ademas de negligencia, indicando los plazos de respuesta y las redes de apoyo disponibles.

Objetivos del Protocolo:

El protocolo busca definir los pasos a seguir para proteger inmediatamente a un nifio frente
a la sospecha o certeza de que sus derechos estdn siendo vulnerados. Busca clarificar
conceptos y establecer protocolos de actuacion, ademas de definir el rol de cada miembro de

la comunidad educativa en la prevencion y deteccion.

I. Conceptos Clave

La vulneracion de derechos hace referencia a cualquier situacion en la que se transgredan
o se incumplan los derechos establecidos en la Convencion Internacional de los Derechos del
Nifio, ya sea privando, perturbando o amenazando. Es una situacion en la cual las personas

quedan expuestas al peligro o dafio, ya sea por factores personales, familiares o sociales.

Definicion de Vulneracion: Corresponde a todas aquellas conductas u omisiones que

transgreden o dafian la dignidad y la integridad de los NNA (fisica, psiquica, emocional,



sexual o psicologica). Esto impide la satisfaccion de sus necesidades fisicas, sociales,

psicologicas y cognitivas.

Sospecha de vulneracion de derechos o deteccion precoz: corresponde a la deteccion
precoz o alerta temprana de vulneracion de derechos. aquel ejercicio de responsabilidad
individual, grupal o de la ciudadania, de conocer situaciones de riesgo o vulneracion de
derechos de nifios y nifias que ocurren tanto en su entorno inmediato como en sus contextos
mas exdgenos, informando y/o actuando de manera oportuna, para generar la ausencia o la
minimizacion de estos, asi como de articularse y organizarse para el favorecimiento de
factores protectores, tanto en los nifios, nifias, jovenes como en la poblacion adulta”.

(Fundacion Leon Bloy; 2008).

Maltrato Infantil: Actos de violencia fisica, sexual o emocional, habitual u ocasional, en
contra de NNA, ya sea, en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra
de nifios, nifias o adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser
ejecutado por omision (entendiéndose por tal la falta deatencion y apoyo de parte del adulto,
de las necesidades y requerimientos del nifio, sea de alimentacidn, salud, proteccion fisica,
estimulacidn, interaccidn social u otro); supresion (que son las distintas formas en que se le
niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos, por ejemplo, impedirle que no juegue o que
tenga amigos, no enviarlo al colegio, etc.), o transgresion (entendida como todas aquellas
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos
tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros), de los derechos individuales y colectivos
e incluye el abandono completo y parcial. De esta forma el maltrato puede ser: Maltrato
Fisico, Emocional, Abandono Emocional, Abuso Sexual
a) Negligencia parental y abandono: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan
por el descuido o falta de atencion de las necesidades fisicas y emocionales, cuando los
adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza
por ser un tipo de vulneracion por omision, es decir, porque el estudiante no recibe lo
minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo, falta de alimentacion,

inasistencia a controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de
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tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido, falta de correspondencia
emocional, entre otros.
Indicadores de sospecha de negligencia:
Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o
accidente que presenta. Se considera también el area de salud mental.
Descuido en la higiene y/o presentacion personal.
Retiro tardio o no retiro de la o el estudiante..
Estudiante ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.).

Estudiante no es enviado/a al establecimiento educacional, sin justificacion alguna.

Maltrato psicologico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la
conducta. Puede implicar hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas,
descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en
la discriminacién por raza, religion, sexo, género, entre otros, también se considera
maltrato psicoldgico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

Indicadores de sospecha de maltrato psicolégico:
Se muestra triste o angustiado.
Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al
estudiante.
Autoagresiones.
Poca estimulacion en su desarrollo integral.
Rechazo a un adulto.
Adulto distante emocionalmente.

Estudiante relata agresiones verbales por parte de un adulto.

Maltrato fisico: Cualquier accion, no accidental, por parte de los adultos a cargo que
provoque dafio fisico, visible o no, al estudiante. Puede tratarse de un castigo Uinico o
repetido y su magnitud puede ser leve, moderada o grave. Cabe sefialar que no todo
maltrato fisico generara una lesion corporal, sin embargo, de todos modos constituira

una vulneracion que debe ser interrumpida. En el caso de que existan lesiones, situacion
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que determinan los centros de salud, a través de la constatacion de lesiones, se estara
frente un delito y por lo tanto debe realizarse una denuncia
Indicadores de sospecha de maltrato fisico:
Seifiales fisicas: Moretones, rasgufios, quemaduras, quebraduras, cortes, cicatrices
anteriores, lesiones accidentales reiteradas.
Sin seiiales fisicas: Relatos de agresiones fisicas por parte de la o el estudiante,

cambios bruscos de conducta, temor al contacto fisico, quejas de dolor en el cuerpo.

Testigo de violencia intrafamiliar: Se refiere a la experiencia del estudiante como

espectadores directos e indirectos de maltrato entre los padres, hacia la madre o hacia

algin otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia siempre supone que el NNA

esta emocionalmente involucrada y supone también la amenaza explicita o implicita de

poder ser directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres muera.
Indicadores de que el NNA esta siendo testigo de violencia intrafamiliar:

Estudiante da relato de episodios de VIF.

Familia o terceros entregan antecedentes de violencia intrafamiliar.

Estudiante tiende a culparse cada vez que la madre u otro familiar esta enojada.

Estudiante se considera a si misma/o como culpable de la violencia.

Se sienten responsables de la seguridad de su madre u otro familiar.

Somatizaciones.

Irritabilidad.

Alta ansiedad y miedo ante la espera del proximo episodio violento.

Cambios bruscos en el estado de &nimo y/o conducta.

Estudiante manifiesta miedo a la separacion con su adulto cuidador.

Miedo de irse al hogar.

Buen trato a la infancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto de

proporcionar a la infancia afectos, cuidados, estimulacion, proteccion, educacion,

socializacidn y recursos resilientes. Estos elementos son imprescindibles para un desarrollo

sano de la personalidad infantil. (Dantagnan y Barudy, Los buenos tratos a la infancia, 2009).
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Buenas Practicas: constituyen aquellas conductas de los adultos responsables del cuidado y
la educacion de los nifios y nifias, que promueven de manera satisfactoria o destacada su
bienestar, juego, protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento

de las Practicas Educativas, 2016).

Practicas inadecuadas: constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los adultos
responsables del cuidado y educacion de los nifios y nifias, que afectan su bienestar, juego,
protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con las declaraciones,
orientaciones y procedimientos institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las

Précticas Educativas, 2016).

I1. Clasificacion y Tipologias de Vulneracion (Segin Complejidad)

La gravedad de la situacion determina la inmediatez y el tipo de respuesta (plazo de 24 horas

o 10 dias).

Tipologia Descripcion y Ejemplos (Integrados) Respuesta y Plazo

Leves/ Seiiales | Situaciones que no provocan dafio evidente. | 10 dias habiles para la
de Alerta Incluyen conflictos entre pares, maltrato | investigacion, resolucion y
psicologico y fisico leve (sin riesgo evidente), | pronunciamiento. Si no hay
inasistencias moderadas, o negligencias leves | mejoras en los acuerdos, se
por desorganizacion. denuncia a la OPD o

Tribunales de Familia.

Mediana Senales evidentes de cronificacion o perjuicio | Derivacion de antecedentes a
Complejidad | en el desarrollo. Ejemplos: testigos y victimas | la OPD.

de VIF no constitutiva de delito, negligencias
parentales que implican un perjuicio, o
problemas de higiene no tratados (sarna,
pediculosis), trastornos alimentarios no

tratados.
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Alta Situaciones que vulneran gravemente los | Denuncia inmediata (dentro

Complejidad / | derechos o revisten caracteres de delito. | de 24 horas de constatados o

Constitutiva Ejemplos: Abuso Sexual Infantil (imposicion | relatados los hechos) ante

de Delito intencional basada en una relacion de poder), | organismos competentes
desercion escolar, consumo problematico de | (Fiscalia, Carabineros, PDI).
alcohol/drogas, antecedentes delictivos, | Se  puede  solicitar  un
abandono total o parcial. requerimiento de proteccion

ante Tribunales de Familia.

Contextos Negligencia Parental: Desatencion de | Respuesta seglin la gravedad y

Especificos necesidades basicas como alimentacion, | el tipo de vulneracion
vestimenta o cuidados médicos.

El Art. 175 del Codigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a denunciar los
Directores, inspectores y profesores y el resto de los asistentes de la educacion de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximira al resto.

Art. 176 del Codigo Procesal Penal indica que las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que

tomasen conocimiento del hecho criminal.

I11. Estrategias de Prevencion y Adecuacion por Nivel

La prevencion es una responsabilidad colectiva y se basa en la promocion del Buen Trato a

la infancia (proporcionar afectos, cuidados, proteccion, estimulacion y recursos resilientes).

a. Medidas preventivas de gestion escolar:
- Control de asistencia a clases, y puntualidad a cargo de unidades de convivencia, inspectoria
y jefaturas de curso.
- Promocidén de la importancia de la asistencia y la puntualidad al ingreso y retiro de la

jornada escolar, dirigida a los apoderados y estudiantes.
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- Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los
derechos del estudiante y su impacto en el proceso de formacion integral.
- Implementar estrategias que tengan el foco en la proteccion de los estudiantes, desde una

mirada psicosocioeducativa, centrada en las familias y en los equipos de aula.

b. Medidas de Informacion y Capacitacion.
- Implementacién de programas, talleres, Escuelas para padres y reuniones de apoderados en
que se aborden tematicas de Habilidades Sociales y Emocionales, informando a la
comunidad acerca de los efectos de la violencia y entregar apoyo en la crianza, fomentando
la adquisicion de valores que favorezcan las conductas de autocuidado y autoestima personal,
como también la promocion del programa de desarrollo socioemocional, a través de Emotilab.
- Realizar alianza con las familias ya que consideramos que uno de los actores relevantes en
la proteccion de los estudiantes es su familia, la cual junto al apoyo que le pueden brindar
nuestros funcionarios, podrian fortalecer los recursos y herramientas con los que cuentan y
apoyar el desarrollo de otras, desde una mirada colaboradora, empatica y con respeto a la
diversidad sociocultural.
- Promover un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos
estamentos de nuestro colegio como con los diversos organismos locales al servicio de la
comunidad, tales como La Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), consultorios,
municipalidades, instituciones judiciales, etc., promoviendo un trabajo en red que permita
dirigirnos de manera articulada entre los distintos equipos al servicio de un desarrollo infantil
integral.
- Promocion de Factores Protectores: Se deben generar estrategias con foco en la proteccion
desde una mirada psicosocioeducativa. Las estrategias se basan en el Buen Trato a la infancia,
que implica proporcionar afectos, cuidados, proteccion, estimulacion y recursos resilientes.
- Fomento de la Convivencia: Promover una sana convivencia mediante relaciones y

practicas de confianza, respeto e inclusion.



® Adecuacion por nivel

Nivel Educativo

Prevencion y Estrategias

Consideraciones en la Deteccion

Educacion Basica

Las estrategias se abordan en el
Plan de Orientacion de 1° a
8° aio basico, en el ambito de
desarrollo personal y social.
Foco en el ambito de
Crecimiento y autoafirmacion

personal.

Si el estudiante pertenece a
Educacion basica, es la o el
docente quien hace la declaracion
de la situacion observada. Son
relevantes los indicadores de
retroceso en el comportamiento
(chuparse el dedo, orinarse,
cambios conductuales, entre

otros).

Educacion

(Adolescentes

Media

El curriculum nacional busca
el desarrollo personal,
intelectual, moral y social en
todos los niveles. Se
promueven habilidades de

autocuidado y autonomia.

La psicologa o funcionario a
cargo debe invitar al alumno a
conversar en un espacio que
resguarde su privacidad. Se debe
realizar una Aplicacion de
indicadores de manifestaciones
somaticas (dolor de cabeza,
desmayos), manifestaciones
emocionales (labilidad,
irritabilidad) o intentos de

suicidio/autolesiones.

Estudiantes con NEE

Se requiere capacitacion,
talleres adaptados y enfoque en
habilidades de autocuidado y
autonomia progresiva. Se debe
trabajar con el equipo docente
y de profesionales asistentes de
la educacion y especialistas

externos.

La deteccion debe observar
cambios conductuales desde la
linea base, usar formas de
comunicaciéon  alternativas, y
considerar indicadores
especificos como la falta de

apoyos técnicos o terapias.




IV. Procedimiento de Actuacion (Cuatro Pasos Detallados)

PASO UNO: De la Deteccion y el Registro

1. Aviso Inmediato: Cualquier funcionario (docente, asistente, etc.) que observe sefiales o
escuche un relato debe dar aviso de inmediato a la Direccion del establecimiento. Esto

también incluye al Encargado de Convivencia Escolar.

2. Registro Textual: El funcionario que escuche el relato del nifio, nifia o adolescente debe

registrarlo por escrito de la manera mas textual posible.

Consideraciones al Recibir el Relato (Primer Apoyo): Si el estudiante desea comunicar
algo delicado espontaneamente, el funcionario debe invitarlo a conversar en un espacio que
resguarde su privacidad.

» Escuchar y Acoger: Disponer de todo el tiempo necesario, sin cuestionar ni confrontar su
version.

* No Indagar: No solicitar detalles excesivos, ni presionar el relato. La indagacion es
competencia de las instancias legales.

* Contencion: Actuar serenamente y ofrecer colaboracion, asegurandole que serd ayudado
por otras personas.

* No Prometer Confidencialidad: Explicar que la conversacion es privada, pero que por su
bienestar es necesario recurrir a otras personas para detener la situacion.

* Reafirmar Inocencia: Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

* Evitar la Induccion: Tener especial cuidado de no inducir el relato con preguntas.



PASO DOS: De la Activacion del Protocolo e Intervencion

1. Activacion y Coordinacion: La Direccion activa el protocolo. Se informa a los profesores

de la o el menor para coordinar estrategias.

2. Medidas de Proteccion Inmediata:

° Atencion Médica: Si existen sefiales fisicas o quejas de dolor, se debe trasladar al nifio
al centro asistencial para revision médica de inmediato, informando a la familia en
paralelo.

o Medidas Pedagégicas: Se deben adoptar medidas formativas, pedagogicas y de
acompanamiento. Es la o el profesor jefe quien debe acordar estrategias didacticas y
formativas, en conjunto con el Equipo de Gestion.

o Resguardo de Identidad: Es fundamental proteger la identidad de los menores

afectados.

3. Comunicacion con la Familia: Se informara a la familia para coordinar acciones. No
obstante, si la vulneracion proviene de un familiar o adulto cercano, la decision de contactar
debe ser realizada cuidadosamente para evitar obstaculizar la reparacion o generar una crisis

familiar.

4. Derivacion Obligatoria (Plazos):
o Constitutivo de Delito (Alta Complejidad): Denunciar ante organismos competentes
(Carabineros, PDI, Ministerio Publico) dentro de 24 horas. Se pueden entregar todos los
antecedentes recopilados hasta el momento.
o No Constitutivo de Delito (Leves/Medianas):
- Derivacion Interna: Se deriva a psicologa del establecimiento, quien tomara
conocimiento y el relato de la o el estudiante. Si el caso es leve, el plazo maximo

para la investigacion y resolucion interna es de 10 dias habiles.



- Derivacion Externa: A redes de apoyo (OPD, Tribunales de Familia u otro
organismo) a través de oficio. El oficio debe enviarse dentro de las 48 horas

siguientes de conocidos los hechos.

PASO TRES: Del Seguimiento

El seguimiento debe ser continuo y sistematico para monitorear el cumplimiento de acciones

y resguardar las condiciones de proteccion del NNA.

1. Informes de Seguimiento: La Direccion designara a la persona quien elaborara informes
registrando  observaciones (asistencia, condiciones de llegada, comportamiento,
cumplimiento de acuerdos) y recogerd informacion con funcionarios que traten directamente
con el menor.

2. Coordinacion Externa: El funcionario designado establecera contacto (email, telefénico
o personal) con las redes de derivacion para conocer si la derivacion se concretd, la
adherencia de la familia y el estado actual del nifio.

3. Entrevistas con Apoderados: Se realizaran entrevistas con padres y/o apoderados para
verificar acuerdos, evaluar estrategias y determinar necesidades. En casos derivados, se

coordinara una reunién mensual con el apoderado.

PASO CUATRO: Del Cierre del Protocolo

Un caso se considera cerrado cuando el nifio se encuentra en condicion de proteccion desde
los alcances del establecimiento.

Se considera en condicién de proteccion cuando:

* Ha sido derivado, estd siendo atendido por redes pertinentes, estd en proceso de
reparacion/tratamiento y se encuentra fuera de riesgo.

* No requiri6 derivacion, pero mantiene asistencia permanente sin presencia de sefiales,
indicadores o sintomatologia asociada a vulneracion, situacion que también se observa en su
contexto familiar.

* Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres y apoderados.



El caso puede reabrirse si existen nuevos indicios de vulneracion de derechos.

V. Consideraciones para la Intervencion segin el Contexto

Contexto Intrafamiliar:

* Se debe levantar rapidamente informacion sobre cual es el adulto protector del nifio y sus
redes de apoyo.

* Si el nifio tiene hermanos en el establecimiento, se debe levantar informacion acerca de
posibles indicadores en ellos.

* Al informar a la familia, no se debe cuestionar, sino relevar la gravedad de los hechos y la

responsabilidad, buscando su disposicion a recibir apoyo.

Contexto Intra-Establecimiento (Trabajadores Involucrados):

* La Direccion recibira todos los reclamos donde esté involucrado un trabajador.

* Si los hechos no son delito, la Direccion realizard una investigacion interna para clarificar
el hecho, lo que puede llevar a reforzar practicas o aplicar medidas administrativas segun el
Reglamento Interno. Se debe realizar un cierre con los actores informando resultados.

* Si los hechos revisten delito, el establecimiento no investiga ni recopila pruebas, ya que es
competencia de los Tribunales.

* Si el relato apunta a un trabajador, la Direccion informara al trabajador y, ante el quiebre
de la denuncia, se considerard el cambio o la separacion temporal de funciones, resguardando
los derechos fundamentales del trabajador. Se debe resguardar la identidad del funcionario

involucrado hasta que la investigacion esté mas clara.



